SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLI!

Educacioén
Publica
Ministerio de Educacién

REGLAMENTO INTERNO ESCOLAR

ESCUELA

BALMACEDA SAAVEDRA L.

ANO
2026




SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA B Esc u ela
a |

ANDALIEN
SUR
Florideplcig:ulcﬁ:iguqyume

Educacioén
Publica
Ministerio de Educacién

S
a
a
a
d
-’
R

ERONY

0
14
=
£ |
B
3

)

=
A

r 3

El Reglamento Interno Escolar (RIE) es uno de los documentos mas importantes
dentro del establecimiento escolar. En él, se explicita a toda la comunidad educativa
lo que es esencial para una buena gestiéon del mismo; establece e informa las
normas y condiciones generales de funcionamiento, incluyendo los principales
procedimientos y protocolos. Por otra parte, determina la modalidad en la que se
operacionalizan los valores y principios declarados en nuestra propuesta educativa
del PEI, asi como también el ejercicio y respeto de los derechos y deberes de los
miembros de la comunidad educativa.

Por otra parte, el RIE muestra la identidad del establecimiento, pues consigna la
vision, la misidon, los obijetivos institucionales y el estilo pedagégico del mismo.
Incluye también la manera de entender la convivencia y las costumbres que
caracterizan a un establecimiento singular, que se cimienta en la idea de que vivir
en comunidad implica aceptar que, junto a toda persona, viven otras semejantes por
cuanto todas estan investidas de responsabilidades y derechos. En suma, la vida en
comunidad precisa el aporte de cada uno para el desarrollo y bienestar de todos. Por
todo lo anterior y, en consonancia con los principios que sustentan la Ley N2
21.040 (NEP), se trata de un instrumento formativo y pedagdgico, que contribuye en
la formacién integral personal y social de los alumnos, promoviendo competencias
y aprendizajes que deben desplegarse en una comunidad plural y democratica, que
mantenga relaciones positivas, tome responsablemente sus decisiones y maneje de
manera efectiva situaciones desafiantes, consecuencia de una cultura escolar de
cuidado y ambiente bien tratante.

Por ultimo, se elaboré este instrumento de acuerdo a las caracteristicas de la
comunidad educativa y conforme a la normativa educacional, y especificamente a la
Resolucion Exenta N° 482 del afio 2018, regula los Reglamentos Internos para el
nivel de Educacién Basica de los establecimientos educacionales. Este documento
se ha contextualizado en cuanto a su funcionamiento, normas, medidas
disciplinarias y mecanismos de resolucion de conflictos.
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DEL ESTABLECIMIENTO

ESCOLAR
Nombre ESCUELA BALMACEDA SAAVEDRA L.
RBD 17709
, SERVICIO LOCAL DE EDUCACION ANDALIEN
Dependencia

SUR

Tipo de establecimiento

EDUCACION BASICA

Niveles de Ensefanza

Pre- kinder y kinder
1° ano basico a 8° ano basico

Direccion

LOS ANDES 377 VILLA LA LEONERA

Comuna, Region

CHIGUYANTE - OCTAVA REGION

Teléfono

443049311

Correo electrénico

balmacedasaavedra@andaliensur.cl

Director

RAFAEL VASQUEZ REYES

Programas de apoyo

PROGRAMA DE INTEGRACION PIE



mailto:balmacedasaavedra@andaliensur.cl

SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

g Escuela
a |

s S
a . r
ANDALIEN Educacién
- ¢ d Publica
4 -~

a U R g v ; Ministerio de Educacién
Py | i 2uaverte Chigyqyant’

Presentacion

La Educacién es uno de los elementos primordiales que influye en el avance y
desarrollo del ser humano, la escuela es el medio que facilita que las personas se
inserten en sociedad, por esta razon una de las funciones primordiales de la
educacion es ser socializadora y la escuela cumple con la mision de entregar las
herramientas y estrategias para cumplir cabalmente esta funcion. Es importante
destacar que la educacion es un proceso gradual a través del cual se transmite de
conocimientos, valores, actitudes a los nifios (as) y adolescentes que deben adquirir
y emplear a lo largo de toda su vida en sociedad.

El concepto de Educacién que sirve de fundamento filoséfico a éste Reglamento, es
el que define a la educacion como el proceso que busca el desarrollo pleno de la
persona en las distintas etapas de su vida, tanto en lo fisico, como intelectual y
espiritual, de acuerdo a sus propias caracteristicas individuales.

El Reglamento Interno de la Escuela Balmaceda Saavedra es un instrumento de
gestion de caracter formativo, que promueve el desarrollo integral, personal y social
de los estudiantes, contemplando al mismo tiempo a los demas actores de la
Comunidad Educativa. Forma parte del Proyecto Educativo de nuestro
Establecimiento (P.E.l.) y se basa en los principios generales que lo fundamentan:
la educacion integral del estudiante y la adquisicidon de habitos de convivencia dentro
de un marco de tolerancia, respeto, colaboracién, servicio, verdad, justicia y
participacion.

Como unos de los principios generales de la escuela Balmaceda Saavedra es la
participacion es de suma importancia que los diferentes estamentos de la
comunidad educativa participen en la aprobacion de las modificaciones de este
reglamento interno para dar cumplimiento efectivo de los derechos y deberes de los
miembros de su comunidad

Ademas, el reglamento interno es un instrumento pedagdgico que norma el ejercicio
de los derechos y responsabilidades de la comunidad educativa, planteado desde
la convivencia positiva, desde una perspectiva de la prevencion y de una gestidon
mediadora de los conflictos de la comunidad, para garantizar una buena convivencia
escolar, en un ambiente grato y respetuoso que apunta hacia el logro del objetivo
basico de la educacién: La Formacion Integral del y las estudiantes.
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Introduccion
El Presente Reglamento Interno ha sido elaborado con la finalidad otorgar un marco

regulador
integral y

entre los miembros de la comunidad educativa, promoviendo el desarrollo
social del estudiante a través de la formacion de principios y elementos

que construyan una sana convivencia escolar, con especial énfasis en una

formacion

que favorezca la prevencién de toda clase de violencia, abuso o agresion.

Ha sido elaborado teniendo como horizonte el desarrollo y la formacion integral,
personal y social de las estudiantes y del resto de la comunidad escolar, y se

establece

sobre la base de los principios del sistema educativo nacional y de la

legislacion educativa vigente:

Ley General de Educacion, en su Art. 46, letra f), senala que todo
establecimiento educacional tiene la obligacion de “contar con un reglamento
interno que regule las relaciones entre el establecimiento y los distintos actores
de la comunidad educativa. Dicho reglamento, en materia de convivencia
escolar, deberd incorporar politicas de prevencion, medidas pedagogicas,
protocolos de actuacién y diversas conductas que constituyan falta a la buena
convivencia escolar, graduandolas de acuerdo a su menor o mayor gravedad.
De igual forma, establecera las medidas disciplinarias correspondientes a tales
conductas, que podran incluir desde una medida pedagdgica hasta la
cancelacion de la matricula. En todo caso, en la aplicacién de dichas medidas
debera garantizarse en todo momento el justo procedimiento, el cual debera
estar establecido en el reglamento”.

Resoluciéon Exenta N° 482 del afio 2018, que contiene la circular que regula los
Reglamentos Internos para el nivel de Educacion Basica y Media de los
establecimientos educacionales y (si impartiera el nivel de parvulos incorporar
Resolucion Exenta N° 860 del afio 2018, que contiene la circular que regula los
Reglamentos Internos para el nivel de Educacion Parvularia, de los
establecimientos educacionales).

Ley N° 21.040 y debe incorporar la Estrategia Nacional de Educacion Publica
2020-2028 (ENEP), buscando la coherencia con la hoja de ruta y herramienta
central de la Nueva Educacion Publica (El Decreto 87 de educaciéon de 2020,
establece la Primera Estrategia Nacional de Educacion Publica 2020-2028).
Incorpore las caracteristicas y normativas especiales segun la diversidad de
contextos y modalidades del sistema educativo, que correspondan segun su
propia realidad escolar.
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Proceso de construccion y socializacion:
Es relevante declarar la coherencia y articulacion con otros instrumentos PEIl y
reglamento de evaluacion y promocién (REP) y la forma de construccion y proceso
de socializacion a tener presente en la elaboracibn e implementacion del
Reglamento Interno Escolar.
. Cada comunidad educativa define sus propias normas de convivencia, de
acuerdo con los valores expresados en su PEI. Estas deben enmarcarse en la
normativa vigente y deben tener como horizonte la formacién de los estudiantes.

. Asi como el perfil del alumno que pretendemos formar, teniendo como horizonte
el desarrollo y la formacion integral, personal y social de los estudiantes.
. El Reglamento Interno es un instrumento elaborado con la participacion de la

comunidad educativa. Debe ser publicado y difundido a toda la comunidad
educativa, socializado y aprobado al inicio cada afio, por el consejo escolar, por
lo que es importante su conformacion.

. Es deber de las familias conocer el PEl y normas de funcionamiento del
establecimiento, cumplir con los compromisos asumidos y respetar su normativa
interna

. Anadir otros elementos, relevantes y pertinentes para el establecimiento.

Antecedentes institucionales

La Escuela Balmaceda Saavedra Laulhere, esta situada en el sector de Leonera de
la comuna de Chiguayante, Se ubica hacia el limite sureste de la comuna. Se
adscribié a la modalidad de Jornada Escolar Completa desde el afno de fundacion
(afo 1997); en la actualidad, esta modalidad incluye desde el nivel pre basico a
octavo afio basico, con un curso por nivel.

Los planes y programas de estudio del Nivel Pre Basico y Educaciéon Basica, son
los que entrega el Ministerio de Educacion con las implementaciones que permite el
Proyecto de Jornada Escolar Completa Diurna en beneficio de los aprendizajes y
calidad de la ensenanza.

El Reglamento de Evaluacion vigente (Decreto 67/2018) permite determinar criterio,
periodos, tipos y cantidad de evaluaciones, los que la escuela ha adoptado para
estos efectos cifiéndose al régimen semestral de evaluacion, todo esto determinado
consensuada mente con el Consejo Técnico de los profesores.

Ademas, la escuela cuenta con los documentos oficiales que exige el ministerio de
Educacion, entre ellos estan: Proyecto Educativo Institucional, Reglamento Interno,
Proyecto de mejoramiento Educativo, Plan de Convivencia, Plan de Sexualidad
Afectividad y Genero, Plan de Seguridad Escolar, Plan de Formacién Ciudadana,
Plan de Inclusién, plan Desarrollo Profesional Docente.

La escuela cuenta con una planta directiva y técnica docente, equipo psicosocial,
profesionales y asistentes de la educacion, de acuerdo a las necesidades
educativas que demanda el sector.

Entre los recursos implementados en la escuela, contamos con: sala de
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computacion, sala multitaller, biblioteca CRA, aulas de recursos, clinica dental, patio
techado, sala educaciéon fisica, comedor de alumnos vy funcionarios,
bafos/camarines para alumnos y bafio profesores.
Nuestro Proyecto Educativo de nuestro Establecimiento (P.E.l.) se basa en los
principios generales que lo fundamentan: la educacion integral del estudiante y la
adquisicion de habitos de convivencia dentro de un marco de tolerancia, respeto,
colaboracion, servicio, verdad, justicia y participacion.
MARCO DE VALORES SOBRE CONVIVENCIA
Los valores declarados en nuestro PEI son los siguientes:
Responsabilidad: un deber u obligacion de realizar satisfactoriamente o completar una
tarea (asignado por alguien, o creados por la propia promesa propia o circunstancias)
que hay que cumplir, y que tiene una pena consiguiente al fracaso.
Solidaridad: la solidaridad es la integracion y el grado y tipo de integracion, que se
muestra por una sociedad o un grupo de gente y de sus vecinos.
Tolerancia: una actitud justa, objetiva y permisiva hacia aquellos cuyas opiniones,
practicas, raza, religion, nacionalidad, etc., difieren de los propios.
Perseverancia: es la actitud de la persona en insistir en el logro de sus propositos y no
desfallecer en el intento.
Respeto: es un valor que permite al ser humano reconocer, aceptar, apreciar y valorar
las cualidades del préjimo y sus derechos.
Compromiso con el medio ambiente: Establecimiento comprometido hacia el entorno,
la que se traduce en acciones que promueven la conservacién de la naturaleza. El
compromiso con el medio ambiente implica una conducta responsable y coherente, con
una vision a largo plazo, asi como la capacidad de reconocer las consecuencias de las
propias acciones. Este valor considera la pro- actividad en el cuidado del
medioambiente, el respeto y cuidado de la naturaleza.

De la Misién, Vision, Sellos del establecimiento y Perfil del estudiante

Mision del Establecimiento

Propiciar en los educandos el desarrollo de sus habilidades y competencias
cognitivas, artisticas, deportivas ademas de su compromiso con el quehacer escolar
y medio ambiental a través de un accionar pedagdgico coherente con los
lineamientos ministeriales y de contexto.

Visién del Establecimiento

Brindar una educacién integral a toda la comunidad educativa, desarrollando
principalmente en nuestros educandos competencias sociales, cognitivas,
deportivas, artisticas y ambientales que contribuyan significativamente a la sociedad
en su contexto y proposito.
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Sellos educativos del Establecimiento.

. Escuela Afectiva: La escuela como generadora de un espacio en la expresion
de afectos y contenciodn, respetando los elementos pedagogicos de bienestar en
que cada situacion educativa tribute a la construccion de un clima armonioso y
de laboriosidad.

. Escuela Medio ambiental: Una escuela formadora en el respeto y el cuidado al
medio ambiente como ciudadanos conscientes, activos y comprometidos con el
desarrollo sustentable.

. Escuela Deportiva, artistica y cultural: Una escuela promotora del deporte,
habilidades motrices, artisticas y culturales en nuestros educandos,
construyendo asi nifos y nifias integrales e identificadas con su establecimiento.

Perfil del estudiante de Ensefanza Basica

v Presentar una autoestima positiva y confianza en si mismo

v Desarrollar en el transcurso de sus afios de estudio el sentido de pertenencia
e identidad con la escuela.

v Practicar la resilencia, superando la adversidad en cualquier ambito de su
quehacer.

v Ser una persona integral, que desarrolle al maximo sus potencialidades en las
areas cognitiva, afectiva y social, desarrollando intereses, valores, y
habilidades, que le permitan la convivencia en sociedad.

v" Tener la capacidad de valorar el mundo que lo rodea, transformandose en un
agente positivo en la mantencién y proteccién del medio ambiente.

v Ser capaz de interactuar con las demas personas, respetando y aceptando la
diversidad sociocultural de nuestra sociedad.

v Pensar en forma reflexiva, evaluando y utilizando el conocimiento de manera
sistematica, metddica y critica para resolver problemas de la vida cotidiana.

v Usar las tecnologias de la informacion y la comunicacion en forma reflexiva y
responsable en beneficio de su aprendizaje.

v’ Ser reflexivo y criticos frente a su proceso aprendizaje.

Area -Socio-emocional

v’ Ser capaces de aceptarse a si mismo y a los demas, reconociendo sus fortalezas
y debilidades.
Ser responsable y auténomos en lo personal y en lo social.
Ser solidario, leal, generoso y tolerante.
Ser participativo en su vida escolar valorando y respetandolas normas de
convivencia.
Ser capaces de valorar la vida, preservar y respetar la naturaleza con
conciencia ecologica.

AN
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Objetivos del Reglamento Interno

OBJETIVO GENERAL:

Promover y desarrollar un marco regulador de funciones, normas, reglas que guien
el comportamiento, actitudes y valores de los diferentes estamentos de la
comunidad educativa para mejorar las relaciones interpersonales y prevenir toda
clase de violencia a través de procedimientos que respeten los derechos de los
integrantes de la escuela abordando conflictos y situaciones que atenten contra la
buena convivencia escolar.

OBJETIVO ESPECIFICOS.

1. Establecer normas de funcionamiento y de convivencia, para regular las
relaciones entre los miembros de la comunidad escolar Y mantener una buena
convivencia.

2. Establecer los derechos, deberes y obligaciones de todos los miembros de la
comunidad educativa.

3. Promover y desarrollar en todos los integrantes de la comunidad educativa los

principios que construyan una buena convivencia escolar, con énfasis en una
formacion de valores que favorezca la prevencion de toda clase de violencia.

4. Establecer medidas formativas, disciplinarias, reparatorias para los casos sobre
convivencia escolar.

Fuentes normativas del presente Reglamento Interno Escolar
El Reglamento de Convivencia Escolar ha sido elaborado conforme a lo establecido
en las disposiciones legales vigentes:
1. Constitucion Politica de la Republica de Chile, Art. 19 Nos. 10y 11;
2. En la Declaracién Universal de Derechos Humanos, Art. 26, 27 y siguientes de
la misma declaracién, que establece el derecho a que los padres elijan la
educacién que quieren para sus hijos;

3. Declaracion de los Derechos del nifio y de la nifia, en especial su Art. 5%;
asimismo en las siguientes fuentes normativas

4. Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, Ministerio de Educacion, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370 Ley General de
Educacion;

5. Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1998, Ministerio de Educacioén, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado del

6. Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1996, sobre subvencion del Estado a
establecimientos educacionales y sus modificaciones;

7. Decreto N2 315, de 2010, Ministerio de Educacion, que reglamenta requisitos de

adquisicién, mantencién y pérdida del reconocimiento oficial del Estado a los
establecimientos educacionales de educacién parvularia, basica y media;

8. Ley 21.040, de 2017 del Ministerio de Educacion, que crea el sistema de
Educacioén Publica;

9. Decreto de Educacion N2 2272 de 2007;

10. Decreto Supremo de Educacion N° 67, de 2019, que aprueba normas minimas
nacionales sobre evaluacion, calificacion y promocion;
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DFL N¢ 1, Ministerio de Educaciéon, que fija texto refundido, coordinado vy
sistematizado de la Ley N2 19.070, que aprobo el estatuto de los profesionales
de la educacion;

Ley N° 21.109 del Ministerio de Educacion, que establece un estatuto de los
asistentes de la educacion publica; Ley Indigena en lo pertinente;

Ley de responsabilidad penal juvenil (N. 220.191),

Ley de no discriminacion (N2 20.609);

Ley de Inclusion Escolar (N°20.845),

el Decreto Supremo N°524 de 1990 del Ministerio de Educacién que aprueba
Reglamento 16.-General de organizacion y funcionamiento de los centros de
alumnos de los establecimientos educacionales;

Decreto Supremo N° 565 de 1990 del Ministerio de Educacion, que aprueba
Reglamento General de centros de padres y apoderados para los
establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el Ministerio de
Educacion;

Ley N° 20.422 de 2010, que establece normas sobre igualdad de oportunidades
e inclusion social de personas con discapacidad;

y normas particulares dictadas por la Superintendencia de Educacién Escolar;
Resolucién Exenta N° 482 del afo 2018, que contiene la circular que regula los
Reglamentos Internos para el nivel de Educacién Basica y Media de los
establecimientos educacionales.

Ley 21.545 que establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion
social de personas con discapacidad.

Ley 21.801establece la prohibicion del uso de dispositivos mdviles electrénicos
de comunicacion personal para los establecimientos

Ley de convivencia educativa 21.809 ley establece un marco normativo
destinado a fortalecer la convivencia, el buen trato y el bienestar de las
comunidades educativas en Chile

Asimismo, en las orientaciones sobre convivencia escolar emitidas por la
Agencia de Calidad de Educacion y Orientaciones del Ministerio de Educacion.
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. PRINCIPIOS JURIDICOS GENERALES

El Reglamento interno de la escuela Balmaceda Saavedra debe respetar en cada una
de las disposiciones por el cumplimiento de los principios que se encuentran en el
articulo 3 de la Ley General de Educacién, para velar por la integridad fisica y
psicoldgica de todos los y las estudiantes.

Los principios normativos, tales como:

1. Principios de dignidad del ser humano,

2. Interés superior del nifio, nifia y adolescente,
3. No discriminacion arbitraria,

4. Legalidad

5. Principio de justo y racional procedimiento,
6. Proporcionalidad,

7. Transparencia,

8. Autonomia y diversidad,

9. Participacion

10. Responsabilidad
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Asimismo, concretizar y resguardar los principios de la educacion publica:

- Pertinencia local, dentro de la diversidad de los proyectos educativos de la localidad.

- Participacion de la comunidad.

- Calidad integral.

- Cobertura nacional.

- Garantia de acceso a proyectos educativos inclusivos, laicos y de formacion

ciudadana.

- Valores republicanos.

- Desarrollo equitativo e igualdad de oportunidades.

- Integracion con el entorno y la comunidad.
Politicas de inclusion y no discriminacion, igualdad e integracion
En el ambito educacional, la no discriminacién arbitraria se constituye a partir de los principios
de integracion e inclusién , que propenden eliminar todas las formas de discriminacidén
arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacion de estudiantes; el principio de diversidad
, que exige el respeto de las distintas realidades culturales, religiosas y sociales de las familias
que integran la comunidad educativa; el principio de interculturalidad, que exige el
reconocimiento y valoraciéon del individuo en su especificidad cultural y de origen,
considerando su lengua, cosmovision e historia; el respeto a la identidad de género,
reconociendo que todas las personas tienen las mismas capacidades y responsabilidades.
En ese contexto, especial relevancia tiene resguardar la equidad de género, entendida como
la igualdad de derechos y de oportunidades entre hombres y mujeres, nifios y nifas,
procurando eliminar toda forma de discriminacién arbitraria basada en el género y asegurar la
plena participacion de las mujeres en los planos cultural, politico, econémico y social, asi como
el ejercicio de sus derechos humanos y libertades fundamentales y velar por el
cumplimiento de las obligaciones contenidas en los tratados internacionales ratificados por
Chile en la materia y que se encuentren vigentes .
Asimismo, el pleno respecto por igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad,
la ausencia de discriminacién por razén de discapacidad, asi como la adopcién de medidas de
accion positiva orientadas a evitar o compensar las desventajas de una persona con
discapacidad para participar plenamente en la vida politica, educacional, laboral, econémica,
cultural y social, dentro de la comunidad educativa.
Buscamos evitar cualquier forma de discriminacion, principalmente en cuatro esferas dentro de
la comunidad educativa: contra de estudiantes individualmente; contra los grupos especificos de
ninos/as o adolescentes mas vulnerables; contra el grupo de estudiantes que componen en
términos generales nuestra comunidad, y contra los adultos.
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Il PRINCIPIOS DE BIENESTAR Y BUEN TRATO

La Escuela Balmaceda Saavedra promovera el bienestar integral de todos los estudiantes los
fortaleciendo relaciones basadas en el respeto, el buen trato, la inclusion, la participacion y el
cuidado mutuo.

El establecimiento fomentara ambientes protectores, seguros y emocionalmente saludables para
estudiantes, funcionarios, madres, padres y apoderados, promoviendo acciones preventivas de
salud mental, convivencia positiva y resolucién pacifica de conflictos.

Todas las acciones institucionales se regiran por los principios de dignidad humana, interés
superior del nifilo, nifa y adolescente, inclusidn, corresponsabilidad, participacion, enfoque
preventivo, bienestar socioemocional y cultura del cuidado.

12
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contenidas en los tratados internacionales ratificados por Chile en la materia y que se
encuentren vigentes .

Asimismo, el pleno respecto por igualdad de oportunidades para las personas con
discapacidad, la ausencia de discriminacion por razon de discapacidad, asi como la
adopcion de medidas de accién positiva orientadas a evitar o compensar las desventajas
de una persona con discapacidad para participar plenamente en la vida politica, educacional,
laboral, econdmica, cultural y social, dentro de la comunidad educativa.

Buscamos evitar cualquier forma de discriminacién, principalmente en cuatro esferas dentro
de la comunidad educativa: contra de estudiantes individualmente; contra los grupos
especificos de niflos/as o adolescentes mas vulnerables; contra el grupo de estudiantes que
componen en términos generales nuestra comunidad, y contra los adultos.

(‘higua)'“n'u

IV DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

La comunidad educativa esta integrada por estudiantes, padres, madres y apoderados,
profesionales de la educacion, asistentes de la educacion y por sus respectivos equipos
docentes directivos, y el sostenedor educacional y otros integrantes en el establecimiento
escolar.

Cada uno de los miembros de la comunidad educativa del establecimiento tiene Derechos
y Deberes, los cuales se encuentran establecidos en el Art. 10 de la Ley General de
Educacion. En este mismo sentido se pronuncia la Superintendencia de Educacion
Escolar, que senala: “La educacién es una funcion social, es decir, es deber de toda la
comunidad contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento, de lo cual se deriva que, todos
los actores de los procesos educativos, junto con ser titulares de determinados derechos,
deben cumplir también determinados deberes.”

DERECHOS Y DEBERES DE LOS ESTUDIANTES

De acuerdo a los principios establecidos en la Convencién Internacional de los
derechos del nifio/a, Innovaciones Curriculares, (12/09/2009), la Ley General de
Educacion N2 20.370, la Ley N220.536 sobre Violencia Escolar, la Ley de Inclusion
Escolar y el Proyecto Educativo del Establecimiento, los estudiantes tendran los
siguientes derechos, reconocimientos y deberes los cuales seran inalienables a su
condicion de estudiante regular.
Los derechos de los estudiantes:

7. A recibir una educacion de calidad que le ofrezcan oportunidades para su
formaciéon y desarrollo integral basadas en el respeto a la diversidad sin
discriminacién de género, etnia, religion, discapacidad, estrato social, embarazo,
orientacion sexual, ideologia, para asi mantener buenas relaciones
interpersonales y la optimizacion del proceso de ensefianza aprendizaje.

8. A estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opiniény a
que se respete su integridad fisica, y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos.
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Recibir orientacion escolar y vocacional cuando se requiera ya sea personal o
institucional.

Conocer las calificaciones, sus anotaciones de desarrollo personal y las
observaciones registradas en el libro de clases, en el registro de inspectoria y de
Orientacién.

Conocer al inicio del afio escolar el Reglamento de Convivencia, el Reglamento de
Evaluacion y Promocion y el Proyecto Educativo Institucional, ademas de ser
calificado siempre por rendimiento escolar y no por situaciones conductuales.
Solicitar al director, eximirse de una asignatura cuando exista causal debidamente
fundada. (Certificacion médica).

Ser escuchado y atendido por los profesores, asistentes de la educacion,
paradocentes y autoridades, manteniendo siempre la privacidad de sus problemas
personales.

Participar activamente en su proceso de formacién, que propicie el desarrollo de
un pensamiento critico y de andlisis, para su autoafirmacion.

Ser atendido en caso de enfermedad o accidente con atencion de primeros
auxilios, con conocimiento del apoderado, derivarlo al a un centro asistencial o
servicio de salud, si fuese necesario, haciendo uso del seguro escolar, y hasta
donde el establecimiento educacional, tenga los medios a su alcance.
Permanecer o mantener su matricula pese a una repitencia sin perder su vacante.
Sin embargo, los alumnos que repitan por segunda vez el mismo curso, se
estudiara su situacion particular para autorizar su continuidad de estudios en el
establecimiento o realizar la derivacion pertinente.

Acceder a una evaluacion diferenciada cuando el caso lo amerite, siguiendo los
procedimientos establecidos en el Reglamento de Evaluacion y Promocion.
Presenta personalmente por escrito sus descargos ante la adopcion de medidas
disciplinarias que le afecten.

A participar de elecciones de centro de alumnos, ser elegido y/o elegir a sus
representantes votando por un representante a su eleccion.

A participar de asambleas estudiantiles donde puedan expresar su opinién y ser
considerado como un aporte a su Comunidad Educativa.

Los estudiantes tienen derecho a los beneficios que otorga el estado y del
municipio el establecimiento efectuara oportunamente los tramites conducentes a
su obtencion.

Los alumnos tienen derecho a ser tratados con la dignidad que le corresponde por
los adultos responsables que trabajan en el establecimiento educacional y que
todo mal trato por un funcionario de la escuela, constituye una violacion a la
normativa educacional.

Los deberes de los estudiantes:

1.

2.

3.

Conocer el Reglamento de Convivencia Escolar, el Reglamento de Evaluacién y
Promocién y el Proyecto Institucional de la Escuela.

Presentar los trabajos, investigaciones o rendir las evaluaciones de acuerdo a los
establecido en el reglamento de evaluacién institucional.

Es deber del alumno esforzarse al maximo por aprovechar las oportunidades de
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aprendizaje que el establecimiento le brinda cumpliendo oportunamente con las
tareas y actividades propuestas por los docentes incluidos en las planificaciones
correspondientes como son:. entrega de tareas, trabajos grupales y/o individuales,
disertaciones, materiales, pruebas escritas u orales y otras actividades que el
profesor le encomiende dentro del proceso de aprendizaje.

Respetar y valorar la autoridad de los Directivos, Profesores, Administrativos,
Asistentes e la Educacion y todas aquellas personas que cumplan funciones dentro
de la escuela.

Usar regularmente el uniforme especificado por la escuela, tanto para asistir a clases
como otras actividades formales organizadas por la escuela. De acuerdo al decreto
supremo N° 215 de 20009.

El alumno/a debe cuidar su presentacion personal, dentro y fuera de la escuela.
Mantener un comportamiento respetuoso con los demas, con sus pares, e
integrantes de la comunidad educativa.

Respetar los simbolos Patrios e Institucionales (bandera, estandarte, himno,
Nacional y de la escuela).

Cuidar y mantener el buen estado de los muebles, equipos, planta Fisica e
implementacion en general e instar a los demas miembros del establecimiento a que
actuen en tal sentido.

Mantener una buena y sana convivencia escolar, su conducta permanente debera
ser correcta y ejemplar en el lenguaje, modales y actuaciones, tanto en la escuela
como en la calle, lugares publicos y vehiculos de locomocion colectiva, entre otros.
Asistir a clases en un minimo de 85 %, para cumplir con lo establecido, estudiar y
esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades.

Titulo 2. Derechos y deberes de los apoderados, madres y padres (Articulo 10 letra

b, ley 20.370 /2009).

3.2.2.

wN

Los derechos de los apoderados:

Los derechos del Apoderado son aquellos que les da este documento, para ejercer
con plena autonomia en su calidad de representante de su pupilo y como miembro
de la comunidad escolar.
Recibir de parte del colegio la informacion del desarrollo evolutivo de su estudiante.
Solicitar entrevistas y ser escuchados para plantear sus inquietudes sobre el
proceso educativo de su pupilo, respetando el conducto regular establecido por el
colegio, de acuerdo al origen de ella:
Si es por disciplina: Profesor Jefe, Inspectoria, Encargado de Convivencia
escolar.
Si es académica: Profesor de Asignatura, Profesor Jefe y Unidad Técnico
Pedagdgica.
Recibir un buen trato por parte del personal del establecimiento, basado en el
respeto y consideracion a la persona.
Ser informado del horario de atencién de apoderados que el colegio ha dispuesto
para atenciones respecto de lo administrativo y especialmente, horario de atencién
de apoderados de los profesores que realizan clases en el curso de su hijo.
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A constituir, participar y votar por el Centro General de Padres y Apoderados y en
los micro- centros de cada curso, que son organismos que los representan en su
calidad de apoderados.

A participar en las reuniones de padres y apoderados o de aquellas instancias
presididas por profesionales autorizados por la Direccion del establecimiento y que
buscan lograr acuerdos en beneficio del avance personal y/o académico de su
estudiante.

A participar en asambleas generales convocadas por el centro General de Padres y
Apoderados para organizarse y expresar sus opiniones de temas relacionados con
la comunidad educativa.

De los deberes de los apoderados:

1.

2.

12.

13.

Respetar y velar por el cumplimiento del presente Reglamento y en los principios del
P.E.l. en conjunto con su pupilo.

Velar en forma permanente por la presentacién personal e incentivar el buen
comportamiento de su pupilo dentro y fuera del establecimiento.

Apoyar al estudiante en sus estudios, muy especialmente en su proceso de
desarrollo y crecimiento personal, por lo tanto, debe colaborar con el colegio en su
funcion educativa y formativa.

Supervisar que sus pupilos no traigan al establecimiento elementos peligrosos
como: corto punzante, toxico (aerosoles, encendedores, bebidas energéticas
medicamentos), entre otros.

Procurarle todas las condiciones necesarias y suficientes a su pupilo para cumplir
con sus obligaciones escolares.

Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad
educativa: Directora, profesores, estudiantes, asistentes de la educacion, madres,
padres, apoderados y visitas externas. De ocurrir lo contrario, la Direccién del
establecimiento podra prohibir el ingreso del apoderado al establecimiento dentro de
un plazo determinado y/o solicitar cambio de apoderado.

Mantener sus datos de contacto actualizados. Si el apoderado modifica su niimero
de teléfono y/o direccion, debe dar aviso en Inspectoria General.

Respetar los horarios de atencion dispuestos por la Escuela.

Restituir el dafio producido en mobiliario o material escolar del

. Asistir a toda citacion oficial de la escuela tanto individual como grupal hecha por

algun miembro de colegio como:
Citas de profesor jefe, profesor de asignatura, inspector general, jefe de la unidad
técnica pedagodgica, encargado de convivencia escolar, asistente social,
educadoras o profesionales del Programa de Integracion.
Reuniones de apoderados.
Charlas y talleres para padres, madres y apoderados.

. Colaborar activamente con las actividades organizadas por micro Centros y Centro

General de Padres y Apoderados.

Avisar con antelacion al personal que lo contactd, si no podra asistir a la citacion
previamente acordada.

Evitar retiro de pupilos en horarios de clases sin justificacion.
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Las Prohibiciones de los padres, madres y apoderados:

Ingerir bebidas alcohdlicas, drogas o estupefacientes dentro de las dependencias
abiertas o cerradas de la Escuela, en todo horario, incluyendo las salidas a terreno
qgue tengan relacion con una actividad académica, deportiva o cultural.

Falsificar documentos, entregar informacién enganosa y/o mentir en cualquier
gestion administrativa o educativa de la Escuela.

Hacer ingreso a patios, pasillos o aulas sin el debido consentimiento de parte de
Direccion.

Incurrir en amenazas o violencia fisica o psicologica contra cualquier integrante de
la Comunidad Educativa. Cabe destacar el Articulo 16 D de la Ley sobre Violencia
Escolar, el cual indica que revestira especial gravedad todo tipo de violencia fisica o
psicolégica cometida por cualquier medio en contra de un estudiante, realizado por
quien detenta una posicion de autoridad o por parte de un adulto de la comunidad
educativa.

En el caso de incurrir en alguna de estas prohibiciones, el apoderado no podra
acceder a las dependencias del establecimiento, ni participar de actividades de la
Escuela sin un permiso extendido por Direccién. Junto con esto, se podra solicitar
cambio de apoderado.

Las disposiciones referidas a las reuniones de apoderados:

1.

Se llevaran a efecto una vez al mes, en dia y hora estipulada por direcciéon. Seran
presididas por el profesor jefe, quien en cada una de ellas debera dar a conocer un
estado de avance del proceso ensefianza aprendizaje del curso en general.

Todos los apoderados deben concurrir a esta instancia formal para saber el estado
de avance de cada uno de sus pupilos y el curso en general.

Las citaciones se realizaran por medio de la Libreta de Comunicaciones y/o llamada
telefénica.

Si el apoderado no puede asistir a ésta, debe avisar con antelacién a quien lo cito.
Todas las citaciones de apoderados deben quedar registradas con su firma en el
registro correspondiente al profesional con el que se realice la entrevista, sefalando
el motivo, los compromisos y acuerdos adoptados.

Si el apoderado no acude a las citaciones ni responde las llamadas telefonicas, el
encargado de convivencia escolar o el asistente social podra acudir a su domicilio.
Ante inasistencias reiteradas del apoderado, la escuela se reserva el derecho a
exigir cambio de apoderado o a derivar a las instancias que correspondan al caso:
Servicio Local de Educacion Publica Andalién Sur cuando el apoderado no asiste a
las citaciones de manera reiterada, OPD cuando se sospecha vulneracién de
derechos del estudiante, hacer la denuncia por vulneracién de derechos a los
tribunales correspondientes, Carabineros cuando el apoderado esta inubicable y el
estudiante no ha asistido a clases.

En cada curso funcionara un sub- centro de Padres y Apoderados con sus
respectivas Directivas. De los integrantes de las Directivas se constituira el Centro
General de Padres y Apoderados de la Unidad Educativa, quienes seran los
representantes de los padres y apoderados de la Escuela.
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El Centro general de padres y/o apoderados 565/1990 articulo 2.

El Centro General de Padres y Apoderados es un organismo que comparte y

colabora en los propositos educativos y sociales de la Escuela. Como actores
organizados y motivados a la participacion, los Centros de Padres y Apoderados son
una instancia clave en la promocién del ejercicio del rol de las familias en la educacion.
Ellos pueden transferir informacion y herramientas que potencien la labor educativa de
los padres, madres y apoderados/as.

El Centro General de Padres y Apoderados y los Sub-centros de cada curso, tendran

su propio Reglamento a partir de su Personalidad Juridica, que regira sus funciones y
que tendra que ser conocido por el Director.

1.

2.

Las Funciones del C.G.P.A.

La preocupacion de sus miembros por la formacién y desarrollo personal de sus hijos
(as) y pupilos.

Integrar activamente a sus miembros en una comunidad inspirada por principios,
valores e ideales educativos comunes.

Establecer y fomentar vinculos entre el hogar y el establecimiento y que faciliten la
comprension y el ejercicio del rol que corresponde desempenar a los padres y
apoderados en el fortalecimiento de los habitos, ideales, valores y actitudes que la
educacion fomenta en los estudiantes.

Apoyar la labor educativa del establecimiento, aportando esfuerzos y recursos para
favorecer el desarrollo integral del alumno.

Proponer y patrocinar dentro del respectivo establecimiento y en la comunidad,
iniciativas que favorezcan la formacion de los estudiantes, en especial aquellas
relacionadas con el mejoramiento de las condiciones econdémicas, culturales,
sociales y de salud que puedan afectar las oportunidades y el normal desarrollo de
los estudiantes.

Mantener comunicacion permanente con los niveles directivos del establecimiento
tanto para obtener y difundir entre sus miembros la informacion relativa a las
politicas, programas y proyectos educativos del establecimiento como para plantear,
cuando corresponda, las inquietudes, motivaciones y sugerencias de los padres
relativas al proceso educativo y vida escolar.

Ejercer los derechos y cumplir las obligaciones que las leyes, decretos, estatutos,
reglamentos les sefalen.

Titulo Ill. Derechos y deberes de los asistentes de educacion (articulo 10 letra d, ley

20.370 /2009)

3.1.

arwn =

Derechos de los asistentes de la Educacion son los siguientes:

A desarrollar su funcién en un clima de orden y disciplina.

A ser considerados parte fundamental del proceso educativo.

A recibir informacién de manera oportuna para el adecuado cumplimiento de su rol.
A recibir buen trato de todos los integrantes de la comunidad escolar.

Tienen derecho a participar de la eleccidén de un representante que sea intermediario
ante el Director y equipo directivo.
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Tiene derecho a participar de actividades que se realicen en el establecimiento
educacional que involucre a toda la

comunidad educativa.

Tienen derecho a contar con un espacio fisico para sus reuniones, en el
establecimiento previa coordinacion con el Director.

Deberes de los Asistentes de la Educacion:

1. Ser respetuoso de las normas institucionales y actuar con responsabilidad, lealtad
y compromiso para colaborar con el logro de los objetivos expresados en el PEI

2. Tienen derecho a recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de
la comunidad escolar; a participar de las instancias colegiadas de ésta, y a proponer
las iniciativas que estimen Uutiles para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna.

3. Tienen derecho a usar los 6 dias de permiso administrativo con goce de
remuneraciones al afio, previa autorizacion de Direccion.

4. Serleal con los principios y valores de la comunidad educativa.

5. Mantener una conducta respetuosa y digna en los distintos ambitos de accién de la
comunidad educativa.

6. Formar parte activa del establecimiento, asistiendo a todas sus reuniones y/o
actividades.

7. Mantener una presentacion personal acorde a surol.

8. Cumplir puntualmente el horario de trabajo.

9. Abordar oportunamente situaciones de maltrato que pudiesen ocurrir entre los
estudiantes.

10. Dar aviso a quien corresponda segun el Protocolo ante situaciones de vulneracion
de derechos del o los estudiante4.- Tienen derecho a participar de la eleccién de un
representante que sea intermediario ante el Director y equipo Directivo.

11. Tiene derecho a participar de actividades que se realicen en el establecimiento
educacional que involucre a toda la comunidad educativa.

12. Tienen derecho a contar con un espacio fisico para sus reuniones, en el
establecimiento previa coordinacion con el Director.

Deberes

1. Sondeberes de los asistentes de la educacion ejercer su funcion en forma idénea y
responsable.

2. Respetar, cumplir, resguardar la normativa interna y de convivencia escolar del
establecimiento.

3. Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.

Titulo IV. Derechos y deberes de los profesores (Articulo 8 Ley 19.070, articulo 10

letra c, ley 20.370 /2009)

1.

2.

4 1. Los derechos de los Profesores son los siguientes:

Dar Cumplimiento al curriculum nacional definiendo segun su criterio la metodologia
mas adecuada al grupo curso del cual dispone.

A ser tratado con dignidad y respeto, por todos los miembros de la Comunidad




20

SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA B Esc u ela

ANDALIEN
S5UR

Concepcién | Chiguayante
Florida | Hualqui

10.

11.

-
e )
=

S
a
a
a
d
-’
R

Educacioén
Publica
Ministerio de Educacién

ERONY

0
14
=
£ (
B
3

)

=
A

r 3

Educativa.

Tienen derecho a participar eligiendo a los integrantes del consejo gremial, mediante
votaciones en el mes de diciembre

A ser informado por el representante del profesorado, de las decisiones que se
tomen en el Consejo Escolar.

Tienen derecho a participar del Consejo de Profesores de caracter consultivo,
integrados por personal docente directivo, técnico pedagogico y docente, donde se
expresara la opinién profesional de sus integrantes. También podran participar del
Consejo de Profesores de caracter resolutivo en materias técnico- pedagoégicas, en
conformidad al proyecto educativo de la escuela.

A tilizar los recursos e instalaciones (recursos internos) para los fines de la
docencia, con arreglo a las normas reguladoras de su uso.

A desarrollar su funciéon en un clima de orden y disciplina, exigiendo un buen
comportamiento de sus estudiantes.

Tiene derecho a participar de actividades que se realicen en el establecimiento
educacional e involucre a toda la comunidad educativa.

Tienen derecho a contar con un espacio fisico para sus reuniones gremiales, en el
establecimiento previa coordinacion con el Director.

Tienen derecho a participar del Consejo de Profesores de caracter consultivo,
integrados por personal docente directivo, técnico pedagdgico y docente, donde se
expresara la opinion profesional de sus integrantes.

Tienen derecho a participar eligiendo a los integrantes del Consejo Gremial,
mediante votaciones en el mes de diciembre de cada afio.

Deberes de los Profesores:

1.

2.

9.
10.

11.

Mantener una conducta respetuosa y digna en los distintos ambitos de accién de la
comunidad educativa.

Ser respetuosos de las normas institucionales y actuar con responsabilidad, lealtad
y compromiso para colaborar con el logro de los objetivos expresados en el PEI.
Abrir las puertas de sus aulas para permitir las acciones de monitoreo, supervision
y seguimiento pedagdgico a ejercer por el Director, Coordinador de UTP o quién la
Direccion delegue.

Formar parte activa del establecimiento, asistiendo a todas sus reuniones.

No utilizar elementos distractores (teléfonos celulares, computadores personales y
otros) de uso personal durante las horas de clases, Consejos y otras actividades del
Establecimiento.

Facilitar los talleres e intervenciones realizados por otros profesionales de la
educacion.

Mantener una presentacion personal acorde a su rol.

Dar buen uso al Libro de Clases, con el cual se debe procurar su mantenimiento
(protegerlo para que no se estropee, no escribir con lapiz grafito, no realizar
correcciones ni borrones)

Cumplir puntualmente el horario de trabajo.

Responsabilizarse en el desempefio de los cargos para los que se le proponga.
Aplicar una evaluacion continua a los estudiantes para observar el estado de avance
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de su proceso de ensefianza-aprendizaje.

Adaptar los programas de trabajo a las peculiaridades del grupo de estudiantes.
Respetar los derechos de los estudiantes y tener en cuenta sus caracteristicas
personales, intereses y experiencias, frecuentando el didlogo con ellos.

Respetar los derechos de los padres, dialogar con ellos y reunirles periodicamente
para darles informacion sobre sus hijos, programando si es necesario Reuniones
adicionales para tal efecto.

Abordar oportunamente situaciones de maltrato que pudiesen ocurrir entre los
estudiantes.

Dar aviso a quien corresponda segun el Protocolo ante situacién de vulneracion de
derechos de sus estudiantes.

Referido a las disposiciones de investigaciones Sumarias y el debido proceso en las
entidades Publicas.

Titulo V. Derechos y deberes de los directivos (articulo 10 letra e, ley 20.370

/2009) Articulo 7y 7 BIS de DFL 1.

Derechos de los Directivos

A conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.

A Modificar o adaptar el medio escolar a las caracteristicas propias de sus
estudiantes.

A Recibir un buen trato por parte de la comunidad escolar, basada en el respeto y
consideracion a la persona.

A desarrollar su funcién en un clima de orden y respeto.

Tienen derecho a usar los 6 dias de permiso administrativo con goce de
remuneraciones al afio, previa autorizacion de Direccion.

Deberes de los Directivos:

Liderar el establecimiento a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades de
acuerdo a cada funcion en forma colaborativa para elevar los aprendizajes.
Promover y generar mecanismos de participacion e informacion para integrar a
todos los actores de la comunidad escolar.

Cautelar que se promuevan los derechos de todos los miembros de la comunidad
educativa.

Asumir responsabilidades y afrontar los acontecimientos que afecten la buena
convivencia de la comunidad escolar.

Escuchar, validar, respetar y acoger a toda la comunidad educativa.

Respetar y velar por el cumplimiento del presente reglamento.

Aportar, mantener y cautelar la armonia del clima organizacional en la comunidad
educativa, favoreciendo la diversidad.

Ser respetuoso de las normas institucionales y actuar con responsabilidad, lealtad
y compromiso para colaborar con el logro de los objetivos expresados en el PEI.
Formar parte activa del establecimiento, asistiendo a todas sus reuniones y/o
actividades.

Abordar oportunamente situaciones de maltrato que pudiesen ocurrir entre los
estudiantes.
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11. Dar aviso a quien corresponda segun el Protocolo ante situaciones de vulneracion

de derechos del o los estudiantes.

12. Desarrollarse profesionalmente y promover en los docentes el desarrollo profesional

necesario para el cumplimiento de sus metas educativas, y cumplir y respetar todas
las normas del establecimiento que conducen.

22.1. Derechos del sostenedor:

Tendran derecho a establecer y ejercer un proyecto educativo, con la participaciéon
de la comunidad educativa y de acuerdo a la autonomia que le garantice esta ley.
También tendran derecho a establecer planes y programas propios en conformidad
alaley, y a solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad
a la legislacion vigente. Son deberes de los sostenedores cumplir con los requisitos
para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento educacional que
representan.

Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus alumnos y cuando
reciban financiamiento estatal,

Rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero de sus
establecimientos a la Superintendencia. Esa informacion deberé ser publica.
Ademas, estan obligados a entregar a los padres y apoderados la informacién que
determine la ley y a someter a sus establecimientos a los procesos de
aseguramiento de calidad en conformidad a la ley.

Son deberes de los sostenedores:

1.

2.
3.

Cumplir con los requisitos necesarios para mantener el reconocimiento oficial del
establecimiento educacional que representan.

Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afo escolar.

Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus alumnos y del
financiamiento estatal.

Rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero de sus
establecimientos a la Superintendencia. Esa informacion sera publica.

Ademas, estan obligados a entregar a los padres y apoderados la informaciéon que
determine la ley y a someter a sus establecimientos a los procesos de
aseguramiento de calidad en conformidad a la ley.
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REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE
ESTRUCTURA Y  FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL
ESTABLECIMIENTO

Aspectos Formales de Funcionamiento del establecimiento
Niveles de ensefianza que imparte
Pre-kinder a Kinder
Primer afio a Octavo afo basico
Horario de funcionamiento
7:30 hrs a 17:30 hrs lunes a jueves
7:30 hrs a 16:00 hrs viernes
Régimen de la jornada escolar
Jornada Diurna
Jornada escolar
Completa
Horario de clases
Entrada Salida
8:15 hrs. 15:20 hrs. Lunes a jueves.
8:15 hrs. 13:20 hrs viernes.
Recreos
9:45 a 10:05 hrs.
11:35a 11:50 hrs.
Hora de almuerzo
13:20 a 13:50 hrs
Talleres y/o actividades extra programaticas
- Talleres deportivos
- Taller de futbol femenino
- Taller de futbol masculino
- Taller de BMX
Cambio de actividades regulares
Es una medida administrativa y pedagogica aplicable en situaciones planificadas en
que las actividades regulares son reemplazadas por otras que complementan o
refuerzan los objetivos curriculares, tales como actos culturales, sociales y
deportivos, tardes formativas, suspension, entre otros.
El cambio de actividad debe ser informado con 10 dias habiles de anticipacién a su
ejecucion al Departamento Provincial de Educacién respectivo, precisando su
justificacion y los aprendizajes esperados por curso y sector.
Suspension de clases
El establecimiento educacional cuando que suspenda clases por algun motivo y/o
situaciones excepcionales tales como catastrofes naturales, cortes de energia
eléctrica, de agua u otras de fuerza mayor, el Sostenedor y/o Director debe solicitar
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a SECREDUC la autorizacion por la suspension de clases como también la
respectiva recuperacion de las mismas en un ‘plazo de 5 dias habiles, con el objeto
de no alterar el cumplimiento de los planes de estudio de los establecimientos
educacionales de la Region. Las modificaciones al calendario escolar regional a que
dé lugar lo expuesto precedentemente, no podra exceder del 15 de enero del afo
siguiente. De acuerdo al D.S N°289/2010. No se autorizan suspensiones de clases
por motivos de jornadas de capacitacion o perfeccionamientos, que no sean las
convocadas con caracter obligatorio por el Ministerio de Educacion.
a. En caso de corte de suministro de agua potable:

. Si el corte de agua es programado por la empresa proveedora, se enviara
comunicacion escrita y se utilizaran las redes sociales para indicar la suspension
de clases.

. Si el corte de agua se produce por una emergencia y el colegio no dispone de la

informacion con anticipacion se actuara de la siguiente forma:

1. Sia 01 hora de comenzar la jornada de clases se confirma que no hay agua potable
en el establecimiento, las clases seran suspendidas. Se informara la suspensién a
través del Facebook de la escuela y redes sociales.

2. Si el corte se produce durante la jornada, se suspenderan las clases. Previa
indicacion de Inspectoria general, cada Profesor Jefe se comunicara con el delegado
de curso, que se elegira para esta funcion, con el fin de colaborar en la difusion de
esta medida. Asimismo, se publicara en el Facebook.

El procedimiento del despacho de los estudiantes sera el siguiente:

Los cursos de y 1° a 5° afno basico permaneceran en clases hasta que el apoderado
o transporte escolar los retire del establecimiento. Los alumnos de 6° afio basico a 8°
afo basico, seran despachados a sus domicilios con comunicacion indicando la hora
y el motivo del retiro del establecimiento, la cual debera presentar firmada por el
apoderado a su reintegro a clases.

De los procedimientos de ingreso y retiro de los estudiantes

Procedimientos de ingreso de los estudiantes al inicio la jornada diaria.

Los estudiantes seran recepcionados (as) por la puerta principal del establecimiento,
donde lo recibira el portero de la escuela dando la bienvenida, a clases,
posteriormente pasa a su sala donde los espera su profesor de acuerdo a horario
establecido, siendo supervisadas por los asistentes de la educacion.

Procedimientos de retiro de los alumnos al término de la jornada diaria.

Solo el director del establecimiento e Inspectoria General pueden autorizar el retiro
del establecimiento de los alumnos (as), a solicitud del apoderado en forma personal
o0 a través de un documento escrito debidamente firmado por el apoderado.

24
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Procedimientos ante atrasos al inicio de la jornada regular.

Habiendo ingresado con atraso, el alumno requerira de la autorizacion escrita de los
inspectores de pasillo para incorporarse a su jornada de clases normal. Dichas
autorizaciones seran anotadas en un registro especial para tal fin.

Ante la circunstancia de registrar el alumno tres anotaciones por atraso en el registro
indicado en el articulo anterior, sera llamado el apoderado para ser informado
personalmente del hecho y tomar en conjunto con la escuela, las medidas
necesarias para evitar su ocurrencia en el futuro. Cada tercera anotacion volvera a
ser citado con los mismos fines descritos y su registro en la hoja de vida del libro de
clases.

También se consideraran atrasos en los cambios de hora para ingresar a una
asignatura, por lo tanto, cada tercera anotacién volvera a ser citado con los mismos
fines descritos y su registro en la hoja de vida del libro de clases.

Procedimiento ante atrasos en el retiro estudiantes.

Los asistentes de la educacion llamaran por teléfono al apoderado o persona
autorizada del estudiante que no han retirado al término de la jornada escolar para
su retirado inmediato del establecimiento, siendo acompafados por un asistente de
la educacion mientras llega el adulto responsable del menor.

Procedimiento en caso de retiro anticipado estudiantes.

Solo el director del establecimiento e Inspectoria General pueden autorizar el retiro
del establecimiento de los alumnos (as), a solicitud del apoderado en forma personal
o0 a través de un documento escrito debidamente firmado por el apoderado.
Procedimiento en caso de que los estudiantes sean trasladados en transporte
escolar. Se velara que los estudiantes que sean trasladados en transporte escolar

lo siguiente:
1. Los apoderados deberan informar que sus hijos o hijas se trasladaran en
transporte privado.
2. Se dejara un registro del transportista con los antecedentes personales.
3. Se registrara una lista de los estudiantes por cada transportista escolar.

En caso que el transportista sea contratado por el servicio local de educacion se
solicitara autorizacion firmada por el apoderado para el traslado.

Establezca la forma de retiro de los estudiantes que se trasladan en transporte
escolar. Los padres y apoderados deben informar y mantener actualizados los datos
del transportista al equipo del establecimiento educacional, quedando registro en la
ficha de matricula, debiendo el apoderado en caso que él realice la contratacion de
este servicio, verificar que el transportista no se encuentre inscrito en el registro de
personas con prohibicion para trabajar con menores de edad; en caso contrario, el
establecimiento debera velar por aquello.

De las asistencias e inasistencias de los estudiantes

Procedimientos de control de la asistencia diaria.

La asistencia se pasara en todos los bloques de clases. Sin embargo, la asistencia
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tomada en la segunda hora de clases es la valida para impetrar el beneficio de la
subvencion educacional, y, por tanto, es la que debe ser registrada al control de
subvenciones, Posteriormente se pasara a la plataforma sige para asegurar la
subvencién escolar del establecimiento.

Procedimientos a sequir en caso de inasistencias.

Los apoderados deben justificar las inasistencias de sus hijos e hijas en forma
presencial en el establecimiento.

En caso que el apoderado no pudiera asistir por enfermedad o trabajo deben
justificar el motivo de la ausencia en la libreta de comunicaciones bajo firma legible.
De la Organizacion Interna

UTILIZACION DE LOS ESPACIOS COMUNES:

1.

Uso de Biblioteca: la biblioteca estara a disposicion de los estudiantes en las
horas de recreos y después de la jornada de clases. Todos los estudiantes
podran ingresar y solicitar los libros que se encuentren en la biblioteca, Los
estudiantes no podran ingresar alimentos o liquidos durante la visita o durante la
realizacion de una actividad en ella. Durante su permanencia estaran
supervisados por la encargada de biblioteca.

Uso del Laboratorio de computacion: La sala de computacién estara disponible
durante toda la jornada escolar y en horario de 15:15 hrs a 16:00 hrs para
ejecutar trabajos en ella. Los profesores de asignatura se inscribiran y podran
asistir con un curso completo a realizar sus clases. El estudiante debe cuidar los
computadores, como todo material tecnolégico que se encuentre en la sala, no
comera, ni bebera liquidos durante su permanencia en ella y estara supervisado
por el profesor de asignatura y el encargado de la sala de computacion.

Uso cancha de futbol: La cancha de futbol se utilizara en las clases de educacién
fisica, talleres y actividades deportivas planificadas. El profesor de asignatura los
formaray los llevara a la cancha para realizar las actividades, los estudiantes no
comeran, ni botaran basura, seguiran las instrucciones exclusivamente del
profesor a cargo de la actividad.

Uso de Bafos: Los estudiantes mantendran limpios los banos, no botaran
basura, ni papeles fuera de los basureros, mantendran las llaves cerradas para
cuidar el agua y estara prohibido lanzar agua a sus compaferos.

Uso del Comedor: Los estudiantes bajaran al comedor con sus profesores, se
formaran por cursos y entraran de uno en uno al comedor, deben mantener la
disciplina, respetar el turno asignado, mantener la limpieza de éste Se aplicara
protocolo de uso del comedor anexado al reglamento interno.

ACTIVIDADES EXTRAPROGRATICAS:

1. Actos: Todos los estudiantes participaran de los actos organizados por el
establecimiento. Los estudiantes se formaran y bajaran al acto con el profesor de
asignatura correspondiente a la hora designada y se ubicara de acuerdo a la
designacion dada por inspectoria general. A excepcion de cursos que tengan alguna
evaluacion.
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2. Actividades recreativas y deportivas: Todos os estudiantes participaran de las
actividades organizadas por el establecimiento. Los estudiantes se formaran y
bajaran a la actividad con el profesor de asignatura correspondiente a la hora
designada y se ubicara de acuerdo a loa designacion de inspectoria. A excepcion de

cursos que tengan alguna evaluacion.

Organigrama del establecimiento y roles funcionarios.
Organigrama de Establecimiento Educacional
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PERFIL DIRECTIVOS, DOCENTES, OTROS PROFESIONALES Y
ASISTENTES DE LA EDUCACION.

PERFIL GENERAL DEL EQUIPO DIRECTIVO

v

v

Poseer una actitud motivadora y que propicie un clima organizacional para
generar comunicaciones oportunas y eficaces para una gestion exitosa.

Estar abierto a los cambios, incentivando la autonomia y confianza de las
personas a su cargo para establecer una relacion en que prime la sociabilidad,
lealtad y confianza mutua.

Fomentar la integracion entre los diferentes estamentos para permitir una labor
eficaz, creativa y comprometida con la formacion integral de los estudiantes.

Propiciar la capacidad de trabajo en equipo, de relacionarse y mantener un
canal de comunicacién expedito con los alumnos(as), padres, apoderados,
docentes y asistentes de la educacion.

Promover, cada vez que lo crea adecuado, cambios en los estilos de ensefianza
docente para que éstos se adecuen a las necesidades de aprendizaje de los
alumnos.

Retroalimentar de manera asertiva y oportuna, reconociendo los logros y
estableciendo compromisos cuando corresponda.

Encauzar la gestion en el aprendizaje y una cultura de altas expectativas.
Involucrar a la comunidad en el PEI, incorporando en él, aspectos relacionados
con las tradiciones y caracteristicas propias del lugar en |la se encuentra inserta

la escuela.

Evaluar de manera flexible y rigurosa los problemas, recursos administrativos
y pedagédgicos para darles soluciones eficientes.

Representar a la Escuela en las actividades formales, administrativas y
académicas a nivel comunal, regional y nacional.

Establece contacto formal en las instituciones de la comuna para activar las
redes de apoyo que potencien el quehacer del establecimiento.

Lidera el quehacer pedagdgico y administrativo de la Escuela.




29

SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA B Escuela
a

ANDALIEN
SUR
Florideplcig:ulcﬁ:iguqyume

Educacion
Publica
Ministerio de Educacién

S
a
a
b4
& - d
d J5

0
14
=
£
B
<
)
=
Ly X

PERFIL INDIVIDUALIZADO DEL EQUIPO DE GESTION.PERFIL DEL DIRECTOR
Es un profesional con competencias profesionales ocupado de la direccion,
administracion, supervisién y control de la unidad educativa, la funcién principal es
liderar y dirigir el Proyecto Educativo Institucional.
Este perfil muestra algunas competencias tales como:

Gestionar la relacion de la Escuela con la comunidad y su entorno.

Definir el PEl y la Planificacion Estratégica del establecimiento.

Difundir el PEI promoviendo la participacién de la comunidad educativa a
comprometerse con las definiciones del proyecto Educativo Institucional.
Gestionar permanentemente un buen clima organizacional y la sana convivencia.
Dirigir el proceso de evaluacion docente.

Tomar decisiones sobre inversiones y cambios en el Establecimiento.

Gestionar y participar en la seleccion del personal del Establecimiento.

Coordinar y promover el desarrollo profesional del personal docente promoviendo
una cultura de compromiso y colaboracion

Dar cuenta publica de la gestion directiva.

Monitorear y evaluar las metas del establecimiento.

Gestionar la debida capacitacion interna y externa de los profesores.

AN N N NN U U N NN

PERFIL DEL INSPECTOR GENERAL
Es un Profesional de la educacion que se responsabiliza de las funciones
organizativas necesarias para el cumplimiento del Reglamento Interno de la Institucion.
Este perfil muestra algunas competencias tales como:

Gestionar el clima organizacional y la convivencia.

Asegurar la existencia de informacion util para la toma oportuna de decisiones.
Gestionar adecuadamente el personal de acuerdo a las politicas internas

del establecimiento y aquellas externas del servicio escolar.

Coordinar y ejecutar el proceso de admisién de alumnos.

Planificar y coordinar las actividades de su area y las encomendadas en forma
especifica.

Coordinar aspectos disciplinarios de la labor docente.

Administrar la disciplina del alumnado de acuerdo al Reglamento Interno, que
contiene Manual de Convivencia y Reglamento de Evaluacion Escolar.
Confeccionar horarios de clases.

AN N N NN Y NN

PERFIL DE LA UNIDAD TECNICA
Es un Profesional que se responsabiliza de asesorar al Director y de la
programacion, organizacion, supervision y evaluacion del desarrollo de las actividades
curriculares que ocurren al interior de las salas de clases.

Este perfil muestra algunas competencias tales como

v’ Establecer lineamientos educativo-formativos al interior de los diferentes niveles y
asignaturas, desde los estamentos internos y externos.
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v Supervisar que los docentes elaboren y adapten planificaciones por tema, unidad
en las distintas asignaturas, asegurando la implementacion efectiva de los
programas de estudio.

v' Analizar las planificaciones y retroalimentar a los docentes para mejorar su
secuencia o contenido.

v' Analizar resultados y comunicarlos para la toma oportuna de decisiones
pedagogicas.

v Planificar y coordinar las actividades especificas de su area.

v" Coordinar y acompafar el trabajo académico y administrativo de los docentes
en las distintas asignaturas.

v" Monitorear la implementacion de las planificaciones curriculares mediante la
observacion y retroalimentacién de clases.

v' Monitorear las estrategias didacticas formativas implementada por los
docentes en el aula y asegurar su validez y confiabilidad en los procesos
evaluativos.

v Organizar el curriculum en relacion a los objetivos del PEI y lineamientos centrales.
v Entregar apoyo al profesor en el manejo y desarrollo del grupo curso.

v Gestionar proyectos de innovacion pedagdgica.

Perfil de Docentes
Es aquel profesional que tiene a su cargo la realizacion directa de los procesos
sistematicos de ensefianza - aprendizaje, lo cual incluye el diagnodstico, la planificacion,
la ejecucién y la evaluacién de los mismos procesos y sus resultados, y de otras
actividades educativas, ademas de las actividades curriculares no lectivas, la
orientacion de los educandos, la atencidn de la comunidad en especial a los padres y
apoderados.

Entre las caracteristicas generales podemos encontrar:
v' Acoger a todos los estudiantes en igualdad de condiciones siendo un
facilitador de los aprendizajes y formador de valores.

v Actuar con capacidad reflexiva en su quehacer pedagdgico, accediendo a
perfeccionamiento constante y pertinente.
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v’ Velar por la integridad fisica y moral de los estudiantes.

Educacioén
Publica
Ministerio de Educacién

v’ Propiciar relaciones de respeto, colaboracion con padres, apoderados y vecinos.

v Organizar un ambiente estructurado y estimulador del aprendizaje para los

estudiantes del establecimiento.

v Adecuar estrategias de ensefianza para el aprendizaje en coordinacion con

docentes diferenciales.

v Evaluar de manera sistematica los aprendizajes de los estudiantes y que éstos

conozcan los tipos de evaluaciones propuestas.

v" Promover y establecer el trabajo en equipo que ayude a fomentar las practicas

pedagogicas entre pares.

v' Ser un comunicador efectivo escuchando y aceptando la opinion de otros

integrantes de la comunidad educativa.

v' Poseedor de sélidos valores como respeto, empatia, honestidad, templanza,

compromiso, prudencia, lealtad y liderazgo educativo.

v' Conocer y dominar las bases curriculares y contenidos, de los niveles en que

se desempenia.

v Involucrar al apoderado en el quehacer educativo y comprometerlo con el

Proyecto Educativo Institucional.

Perfil de Docentes

Es aquel profesional que tiene a su cargo la realizacion directa de los procesos
sistematicos de ensefianza - aprendizaje, lo cual incluye el diagnostico, la planificacion,
la ejecucion y la evaluacién de los mismos procesos y sus resultados, y de otras
actividades educativas, ademas de las actividades curriculares no lectivas, la
orientacion de los educandos, la atencidn de la comunidad en especial a los padres y

apoderados.

Entre las caracteristicas generales podemos encontrar:

v' Acoger a todos los estudiantes en igualdad de condiciones siendo un

facilitador de los aprendizajes y formador de valores.

v Actuar con capacidad reflexiva en su quehacer pedagdgico, accediendo a

perfeccionamiento constante y pertinente.

v’ Velar por la integridad fisica y moral de los estudiantes.
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v’ Propiciar relaciones de respeto, colaboracion con padres, apoderados y vecinos.

v Organizar un ambiente estructurado y estimulador del aprendizaje para los
estudiantes del establecimiento.

v Adecuar estrategias de ensefianza para el aprendizaje en coordinacion con
docentes diferenciales.

v Evaluar de manera sistematica los aprendizajes de los estudiantes y que éstos
conozcan los tipos de evaluaciones propuestas.

v' Promover y establecer el trabajo en equipo que ayude a fomentar las practicas
pedagogicas entre pares.

v' Ser un comunicador efectivo escuchando y aceptando la opinion de otros
integrantes de la comunidad educativa.

v" Poseedor de sélidos valores como respeto, empatia, honestidad, templanza,
compromiso, prudencia, lealtad y liderazgo educativo.

v" Conocer y dominar las bases curriculares y contenidos, de los niveles en que
se desempena.

v Involucrar al apoderado en el quehacer educativo y comprometerlo con el
Proyecto Educativo Institucional.

El Profesor Jefe de Curso: es el docente de aula del establecimiento, a quien el
Director, le encomienda esa funcién especifica de gran responsabilidad e
importancia, para que la cumpla dentro de un curso determinado en su
representacion. Sus funciones son:

a.

b.

C.

Asumir las funciones de acompanamiento colectivo e individual de su curso,
siendo su guia y promotor de su desarrollo personal y/o grupal.

Recoger las inquietudes y problemas que afecten al curso, como depositario
principal de la confianza del mismo, y resolverlos en conjunto con otros
docentes que se desempefien en el mismo curso, en particular con los
monitores.

Acompafar, supervisar y evaluar el proceso de orientacion educacional,
vocacional, o profesional de los educandos del curso, en conjunto con el
Orientador, y profesores de diferentes subsectores.

Colaborar y asesorar a la directiva del curso de alumnos y apoderados en la
preparacion, organizacion, animacion y evaluacién de las actividades del
Consejo de Curso, Sub-centro y de la vida propia del grupo curso y en
relacion a la totalidad del Establecimiento.




33

SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

ANDALIEN

SUR

Concepcién | Chiguayante

Florida | Hualqui

g Escuela
a

L))

A

Educacion
Publica
Ministerio de Educacién

A
p
& d
I, k!

0
-4
o
)
B
-
®
Ly X

Preparar al grupo curso para su participacion en las actividades del mismo y
escuchar sus opiniones colectivas como, asimismo, las individuales de sus
componentes.

Velar por la calidad del proceso ensefianza- aprendizaje, dentro del ambito
del curso, cuidando porque todos los docentes que colaboran en el mismo
realicen su labor en forma eficaz y que los alumnos reciban oportunamente
la informacion de sus logros obtenidos.

Elaborar actas, planillas, fichas, informes de rendimiento y personalidad;
mantener al dia la documentacion de cada alumno de su curso y de la
marcha general de éste.

Citar a apoderados y darles a conocer, colectiva o individualmente materias
propias del proceso educativo del curso, en reuniones que presidira.

Asistir a los consejos que correspondan.

Realizar un trabajo mancomunado con los profesores de su grupo- curso.
Registrar antecedentes personales y familiares de cada educando
actualizado en el libro de clases.

Implementar el Marco para la Buena Ensefianza.
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PROFESIONALES YDUPLA SICOSOCIAL

COORDINADORA DEL ESTABLECIMIENTO PIE

Es una profesional que procura el cumplimiento de las estrategias del PIE en
los establecimientos para propender al desarrollo de los objetivos a través de la

planificacion, monitoreo y evaluacién de los resultados del PIE.

Entre las Funciones o roles se presentan:

v

Verificar que se encuentre en el establecimiento toda la documentacion
actualizada requerida por las orientaciones técnicas del Programa de Integracién

Escolar (PIE). En caso de no encontrarse la documentacion se informara a
UT.P.o

en su defecto a direccion del establecimiento.

v

v

Velar por la confidencialidad y el buen uso de la informacion acerca de los

estudiantes y sus familias.

Realizar una revision y seguimiento técnico del libro de registro de planificacion y
evaluacion de actividades de los diferentes cursos que cuentan con PIE, la
bitacora de los profesionales Asistentes de la Educacién y velar por el
cumplimiento de los apoyos especializados determinados en el formulario unico

de ingreso.

Coordinar la elaboraciéon y envidé oportuno de la documentacién (nominas,
horarios,etc.) solicitada por el la Coordinacion de Educaciéon Especial través
del Departamento de Educacion.

Formar parte de la Unidad Técnico Pedagodgica, para facilitar la articulacion
entre los diversos programas que apuntan al mejoramiento continuo de la
ensefanza en el establecimiento. Se sugiere que el trabajo de coordinacion,
sea realizado en conjunto a UTP.

Llevar bitacora de coordinacién donde se especifiquen acciones y actividades
diarias llevadas a cabo por el coordinador. Esta bitacora debera estar firmada
y timbrada por el/la directora/a del establecimiento en la portada.

Realizar una reunion semanal con equipo PIE donde se realice seguimiento
de actividades propuestas en cada establecimiento educacional.

Monitorear el cumplimiento de las horas de trabajo colaborativo y que las
evidencias queden plasmadas en el Libro de Registro de Planificacion y
Evaluacion.
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PERFIL DE EDUCADORAS DIFERENCIALES
El educador (a) diferencial debe poseer competencias necesarias en la
Implementacién de acciones y procedimientos para identificar N.E.E y para aplicar
programas de intervencién en conjunto con los profesionales que forman los
equipos de aula, con el objetivo de adaptar el curriculo y sus elementos
garantizando un aprendizaje de calidad y acorde a las necesidades que presenten
alumnos/as con N.E.E, ya sea de caracter transitorio y permanente.

Su funcién

v Practicar la atencion personalizada a estudiantes con necesidades educativas
permanentes, en aula comun y en caso necesario aula de recursos.

v' Atender y apoyar a estudiantes con necesidades educativas transitorias en
aula comun.

v Revisar Informes en conjunto con el profesional no docente (psicologo,
kinesiélogo y Fonoaudidlogo.

v Diagnosticar, aplicando instrumentos de diagndstico psicopedagogico
actualizados y estandarizados, acorde al nivel del alumno/a, considerando
evaluacion cuantitativa y cualitativa. (DEA)

v Elaborar, evaluar y monitorear en conjunto con equipo de aula el Plan de
Apoyo individual de cada estudiante. (Adecuacién curricular cuando es
necesaria)

v Elaborar formularios requeridos por el Ministerio de Educacion, seguin
necesidad educativa que se esté atendiendo, al inicio y término de afio escolar.
En el caso de tener alumnos excedentes deben ser atendidos de igual forma
que los alumnos que estan aprobados por resolucion, en relacién a los
formularios que se debe completar debe ser el formulario Unico de ingreso.

v’ Planificar apoyo en aula regular, en horas de trabajo colaborativo junto con
docente de aula a fin de determinar funciones y estrategias de apoyo a los
alumnos.

v Elaborar planificaciones diversificadas, en conjunto con el Equipo de aula,
contemplando el tiempo previsto para su logro.

v Asesorar y asistir sistematicamente al docente de aula comun en cuanto a la
seleccion de estrategias para mejorar la calidad de los aprendizajes de los
alumnos integrados.

v' Elaborar material didactico y/o materiales especificos, teniendo en cuenta las
necesidades de los estudiantes.
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Perfil del PSICOLOGO
Es un profesional que interviene y media en el contexto escolar, disefiando e
implementando programas y estrategias psicoeducativas que favorezcan el
desarrollo del potencial intelectual y socio-emocional de los estudiantes.

Las funciones o roles son:

v

Realizar evaluaciones y reevaluaciones diagndsticas de NEE permanentes y
transitorias de los estudiantes pertenecientes al Programa de Integracion
Escolar, a través de aplicacion de instrumentos psicométricos actualizados y
estandarizados, observacién en aula comun, aula de recursos y/u observaciéon
de patio. Ademas de entrevistas con apoderados y profesores.

Realizar trabajo técnico: elaboracion de formularios, Informe Psicoldgico,
completacion de bitacora diaria, tabulacién de instrumentos, registro de
intervenciones segun la planificacion.

Planificar y ejecutar talleres en los distintos estamentos, profesores,
apoderados y estudiantes, segun el cronograma anual del PIE y de acuerdo a
las necesidades de la comunidad educativa y al perfil profesional.

Atender individual y/o grupalmente, en aula de recursos y/o aula regular, a
todos los estudiantes que lo requieran.

Reunirse con Equipo de Gestion Educacional (jefes de UTP, evaluadores y
con todos aquellos agentes que tienen incidencia en el funcionamiento escolar
de los ninos, nifas y jovenes) en el establecimiento para desarrollar o
modificar estrategias de intervencion individual y/o grupal con los estudiantes,
segun la planificacién del establecimiento.

Planificar entrevistas y atenciones de apoderados de los estudiantes
pertenecientes al Programa de Integracion Escolar, de acuerdo a la
determinacion de apoyos, segun cronograma PIE o demanda espontanea.

Participar mensualmente de reuniones interdisciplinarias coordinando la
intervencion y seguimiento de casos con el equipo de aula.

TRABAJADORA SOCIAL
Su labor consiste en originar y mejorar a través de la intervencién social las
condiciones escolares favorables para el adecuado desarrollo integral escolar de
los y las estudiantes. Promoviendo la prevencion de conductas de riesgo y la
promocion de factores protectores.
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Su funcion o roles son:
v Supervisar la asistencia de los y las estudiantes, especialmente de aquellos
en situacion de mayor vulnerabilidad social, de modo de detectar y abordar
precozmente problemas de ausentismo y riesgo de desercion escolar.

v Coordinar reuniones permanentes con los equipos de gestion educacional, con
el objetivo de informar y orientar sobre aquellas probleméaticas sociales que
obstaculizan el proceso educativo.

v" Coordinar y vincular a los y las estudiantes y sus familias con las redes de
apoyo locales (consultorios, CESFAM, CECOF, pertenecientes a su
jurisdiccion, Hospital, Chile Atiende, Chile crece contigo, JUNAEB, Tribunal de
familia, entre otras).

v Fortalecer la comunicacion entre la comunidad escolar, contexto familiar y
comunitario.

v Promover la integracion socio-escolar de nifios y nifias que, por circunstancias
personales, familiares o sociales, presenten dificultades de adaptacion en el
contexto educativo.

v' Realizar visitas domiciliarias a estudiantes que presenten problemas sociales
y/o familiares, desercidn escolar, inasistencias reiteradas u otras
problematicas asociadas, a modo de elaborar un plan de intervencion.

v Orientar a las familias respecto de estrategias que refuercen las habilidades
adaptativas, roles parentales, normas en el hogar, entre otras.

v Sensibilizar a la comunidad educativa (todos los estamentos) respecto de la
diversidad de personas, fortaleciendo valores como el respeto, la tolerancia y
la empatia.

v' Llevar un registro actualizado de los estudiantes del establecimiento que sean
padres, madres 0 que se encuentren en situacion de embarazo.

v’ Realizar trabajo en dupla psicosocial con el fin de fortalecer las intervenciones
de situaciones de vulneracion de derechos de los estudiantes, tales como
desmotivacion escolar, bajo rendimiento, desercion, dificultades relacionales y
que puedan ser resultado de situaciones socio familiares y/o propias de la
etapa de desarrollo en la que se encuentra.

v Planificar y ejecutar talleres en los distintos estamentos, profesores,
apoderados y estudiantes, segun el cronograma anual del PIE y de acuerdo a
las necesidades de la comunidad educativa y al perfil profesional.
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PERFIL DE LA (EL) FONOAUDIOLOGA (O) PIE
Es un profesional que realiza intervenciones con el fin de lograr un adecuado
lenguaje comprensivo y/o expresivo de estudiantes con NEE transitorias o permanentes,
en los distintos niveles que lo componen, de acuerdo a su edad cronolégica para que
adquiera una mayor competencia comunicativa en los ambitos social, familiar y escolar.

Sus funciones o roles son:

v Evaluacioén: El proceso de evaluacion diagndstica de los estudiantes debe ser
integral e interdisciplinario, estableciendo la participacion de profesionales tanto
del area de la educacion como de la salud. Se utilizara los test estandarizados
TECAL (Versién adaptada por la Universidad de Chile), SCREENING TEST
OF SPANISH GRAMMAR de A. Toronto (sub prueba expresiva y receptiva), y
TEPROSIF (Version adaptada por la Universidad de Chile), ademas de Pauta
de Evaluacién de OFAS, Teste Articulacion a la Repeticion (TAR), Pauta de
Habilidad Pragmaticas para alumnos menores de 6 afos 11 meses. Para
alumnos mayores de esta edad, se utilizara el teste Test lllinois de Aptitudes
Psicolinglisticas ITPA, ademas de Pauta de Evaluacion de OFAS, Test de
Articulacion a la Repeticion (TAR), Pauta de Habilidad Pragmaticas y
TEPROSIF, pudiendo también complementar con Pauta de Evaluacion
Fonoaudiologica para Escolares.

v Diagnéstico: Determinar en estudiantes evaluados la presencia de NEE y
posteriormente orientar su acceso al curriculo. Proporcionar datos que
contribuyan la determinacion de apoyos del estudiante con NEE.

v' Estimulacion: Realizar actividades con todos y cada uno de los estudiantes
de los niveles NT1 a 32 Basico, con fin de estimular y potenciar los contenidos
de lenguaje, establecidos en las bases curriculares y proveer de habilidades
linguisticas a los alumnos/as.

v’ Visitar en lo ideal dos veces por semana en sesiones de 45 minutos el aula
comun (Aulas Inclusivas) o en primer ciclo hasta tercero basico.

v" Visitar una vez al mes en una sesion de 90 minutos realizando aula comun en
los diferentes niveles atendidos.

v’ Planificaciéon: en conjunto con el profesor de aula una actividad de
estimulacién del lenguaje para los nifios y nifias de cada curso que cuente con
alumnos con NEE.

PERFIL DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION
Los asistentes de la educacion colaboran en la estructura central de
acompanamiento, apoyo, coordinacion y aseguramiento de calidad y pertinencia en los
procesos educativos y pedagdgicos, asociandose a la labor educativa de toda la
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comunidad y su mision.
Entre sus caracteristicas se presentan:

v

v

L N NN

Ser un apoyo a la labor docente y de Direccion del establecimiento.

Demostrar una alta disposicidn al trabajo en equipo y a estar al servicio de
lo(s)que se le solicite.

Ayudar al cuidado de los alumnos en cuanto a comportamiento y presentacion
personal.

Ser responsables, puntuales tolerantes, comprensivos, indulgentes,
solidarios, empaticos, sensibles, afectuosos, conciliadores.

Ser personas dinamicas, proactivas y que busquen la permanente mejora

de su propio desempefio y el desempefo institucional, asumiendo con
agrado nuevos desafios.

Mantener un trato afable con la comunidad escolar.

Velar por el cumplimiento de los reglamentos y protocolos del establecimiento.

Supervisar el cuidado y mantencion de las dependencias del establecimiento.

Formar una alianza de trabajo con los docentes para el beneficio y bienestar
de los estudiantes.

Ser profesionales competentes y actualizados en las funciones que
desempefian en el Establecimiento.

Conocer e implementar las politicas, objetivos, normas, reglas y
mecanismos que rigen tanto la dinamica institucional en general, como su
area de desempeno en particular.
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PERFIL GENERAL DEL PERSONAL AUXILIAR DE SERVICIOS

El objetivo del personal auxiliar de servicios del establecimiento es apoyar el
adecuado funcionamiento logistico y operativo de las instalaciones a través de la
realizacion de labores de aseo, vigilancia, porteria, mensajeria, mantencién u otras de
similar naturaleza.

El perfil del personal auxiliar de servicios es el siguiente:

ANANRN

Demostrar una alta disposicion al trabajo en equipo y a estar al servicio de
lo(s) que se le solicite.

Orientarse a la calidad en sus ejecuciones y al servicio.

Aportar al clima de colaboracion y respeto.

Demostrar responsabilidad y probidad en su trabajo.

PERFIL DE LA FAMILIA Y/O APODERADO (A)

Este perfil se entiende como los padres y apoderados son los primeros responsables
de la educacion de sus hijos, por lo que deben colaborar comprometidamente con el
Establecimiento, para que éste pueda estimular, reforzar y apoyar el proceso formativo
de los estudiantes:

v

NN N N N SN

Participar en las actividades formativas y extracurriculares ofrecidas por el
establecimiento.

Promover un ambiente arménico y el dialogo respetuoso con todos los estamentos
de la Comunidad Escolar.

Ser un agente de cooperacién inmediato para el docente a fin de lograr mejores
resultados de aprendizaje en sus hijos.

Estar comprometido con la educacion de su hijo(a) atendiendo a las necesidades
cuando el docente lo solicite.

Ser comprometido con la educacién de su hijo(a) o estudiante participando en las
reuniones y entrevistas de apoderados a las que fuere citado.

Colaborar del proceso ensefhanza aprendizaje del estudiante enviandolo con sus
deberes estudiados y materiales, segun corresponda.

Ser respetuosos(as) de los reglamentos y protocolos vigentes en la escuela.

Ser procuradores de la asistencia, puntualidad, presentacion personal,
comportamiento y logros de aprendizaje que presente su hijo(a).
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Son funciones de la Secretaria las siguientes:
La Secretaria, es un funcionario que asume la responsabilidad de asistir
administrativamente al Proyecto Educativo Institucional, atendiendo distintos
servicios y aportando informacién para facilitar el proceso y la toma de decisiones.
Sus funciones son:

a. Inscripciéon de Pre- Matricula.

b. Recepcién de documentos (certificado de nacimiento, certificados e informes
de notas, de personalidad, vacunas, etc.).
Entrega de documento de alumnos matriculados a Inspectoria General.
Entrega de documentos de alumnos que se retiran o egresan del colegio.
Registro firmado de retiro de documentos.
Llevar la agenda del Director.
Confeccionar cartas que van al interior y exterior del Establecimiento.
Entrega de informacion sobre el Establecimiento a los apoderados nuevos.
Transcribir textos solicitados por el Director.
Atencion del teléfono.
Llevar estadisticas de accidentes escolares.
Llevar estadisticas de atrasos e inasistencia de los alumnos.

AT T S@ o0

Son funciones de la bibliotecaria las siguientes:
La bibliotecaria, es un funcionario que colabora con el proceso de ensefanza- aprendizaje
entregando su aporte complementario a la docencia. Sus funciones son:

a. Responsabilizarse de la Biblioteca y de todo cuanto a ella sea ingresado, en
conformidad a instrucciones impartidas por Direccién.

b. Organizar la biblioteca en distintas secciones de acuerdo a normas técnicas de
uso corriente u otras que hagan funcionar su uso.

c. Mantener un archivo inventario, ordenado y actualizado de toda obra, documento
u objeto que reciba como patrimonio de este recinto.

d. Divulgar en beneficio de alumnos y profesores el material existente y actualizado.

e. Disponer en forma destacada y visible para todos, un horario de atencion.

f. Llevar en perfecto orden el registro de préstamo y devoluciones, pérdidas y
reposiciones.

g. Presentar anualmente un informe a la Direccion sobre el estado, movimiento y
toda informacion util para tomar decisiones posteriores.
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Son funciones del Portero las siguientes:

El Portero(a), es un funcionario que colabora con la gestion educacional en aplicar
control estricto para que al interior del Establecimiento se puedan ejecutar todas las
acciones de manera segura y optima conforme las funciones pertinentes. Sus
funciones son:

Recepcion de Apoderados, Alumnos y Publico en General que requieren ser
atendidos por diferentes funcionarios del Establecimiento.

Informar a quien sea necesario de la visita de persona ajena al
Establecimiento para su atencién, en el lugar previamente destinado para
ello.

Acoger de manera fraterna a quienes accedan al Establecimiento,
procurando responder a sus inquietudes y/o necesidades.

Velar por el cumplimiento de los horarios de los alumnos y el buen
funcionamiento del Establecimiento.

Control irrestricto de los alumnos tanto al Ingreso como a la Salida del
Establecimiento.

Registro escrito del personal al momento de ingresar y/o salir del
Establecimiento.

Mantenerse informado respecto de los horarios de inicio y término, de las
actividades organizadas para alumnos y apoderados de la escuela, asi como
del funcionario responsable de éstas y el lugar de realizacion.

Son funciones de los auxiliares las siguientes:

Los Auxiliares, son funcionarios que colaboran con el mantenimiento del aseo del
Establecimiento y que también desarrollan habitos de higiene en los alumnos. Sus
funciones son:

42
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Realizar aseo permanente en las dependencias del Establecimiento
signadas previamente u otras que le sefiale algun directivo.

Prestar apoyo a Inspectores de piso previamente asignado.

Realizar trabajos de apoyo en eventos que se efectien en la Institucion.
Ejecutar trabajos de manutencién y reparaciones menores, en horario alterno
al de las funciones regulares, tales como: confeccion y reparacion de
cortinajes, pintura, cambios de luminarias y reparaciones menores de
cerrajeria y gasfiteria.

Realizar trabajos de apoyo en eventos organizados por el Establecimiento.
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Son funciones del nochero las siguientes:
El Nochero, es el funcionario que tiene como responsabilidad velar por el cuidado,
control y seguridad del Establecimiento en horario indicado para ello. Sus funciones

son:

®Pa0To

—h

Cuidar los accesos y demas espacios fisicos del Establecimiento.

Realizar constantes rondas por area de la Escuela.

Completar al inicio y al término de la jornada libro de novedades.

Cuidar la integridad de los bienes de la escuela.

Evitar el transito y la permanencia en las dependencias del Establecimiento
a personas ajenas a la Institucion.

Avisar a instituciones de seguridad la presencia, en el Establecimiento, de
personas sin debida autorizacion.

Son funciones del equipo de Gestion las siguientes:

El Equipo de Gestion, tiene la mision de asesorar al Director en el desarrollo del
Proyecto Educativo Institucional y esta integrado por; el Director, Inspector General,
la Encargada de U.T.P., el Encargado de Convivencia, y la coordinadora del PIE.
Eventualmente se suma a las reuniones el Equipo Psicosocial. Sus funciones son:

a.
b.

C.
d.

Poner en practica el desarrollo del Proyecto Educativo institucional.
Planificar actividades generales de la escuela, Ejemplo: Aniversario dela
escuela, situaciones que involucren a toda la comunidad escolar, etc.
Sesionar semanalmente o cuando las circunstancias asi lo requieran.

Las actividades generadas en el Equipo de Gestion se someteran a Consejo
General de Profesores para su aprobacion.

Son funciones de otros Profesionales las siguientes:

a.

Fonoaudiodloga: Profesional que se desempefia en el ambito educativo,
realizando la evaluacion, diagnéstico y tratamiento de nifios(as) que
presentan trastornos del lenguaje, habla o comunicacién. Ademas, se
encarga de realizar la planificacion de las sesiones de intervencion, asi como
de monitorear los avances que van teniendo los nifios en las terapias,
coordina con las Educadoras del PIE los objetivos de aprendizajes a trabajar.
Kinesibélogo: Profesional que desarrolla labores con nifilos que presentan
diagnéstico de trastorno motor o alguna alteracion, ya sea neuromotoras o
bien un retraso en el desarrollo psicomotor.

Equipo psicosocial: Profesionales a cargo de elaborar diagnoésticos,
psicometrias, evaluacién de situaciones sociales y familiares, control y
seguimiento de derivaciones externas.

Asesor Informatico: Profesional responsable de planificar, asesorar, orientar
y evaluar la correcta incorporacion del recurso de la informatica en el
quehacer académico, tendiente a optimizar la calida del proceso de
ensefianza -aprendizaje.

Técnico Informatico: Profesional responsable de diagnosticar estado de los
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recursos informaticos, apoyar los distintos programas digitales instalados por
el Ministerio de Educacion, apoyar la gestion administrativa y técnica del
establecimiento.

Mecanismos de comunicacion con los Padres y Apoderados
La Comunicacion entre la escuela y el hogar es de suma importancia ya que es la
clave para trabajar en conjunto con los padres, madres y apoderados en el proceso
de aprendizajes de los estudiantes. Los medios de comunicacion oficial para que los
padres, madres y apoderados canalicen sus inquietudes son los siguientes:
. Cuaderno de comunicaciones
Circular para Padres y Apoderados
Pagina de Facebook
Citacién a Entrevistas con los agentes disciplinarios, segun indica el Reglamento
Interno.
Via telefénica
Via WhatsApp
Reuniones Profesor Jefe con directivas de sub-centros.
Reuniones de Padres y Apoderados
Reuniones directivas Centro de Padres.
Asamblea directiva sub-centros.
Asamblea General de Padres y apoderados.

En cuanto a las reuniones de apoderados son aquellas fijadas por el establecimiento
e informadas previamente a los apoderados, tendran caracter general y obligatorio.
En ellas se daran a conocer los trabajos de los estudiantes y los diversos temas que
se estan desarrollando, entregando a los padres la posibilidad de interiorizarse e
involucrarse en la comunidad educativa.

REGULACIONES REFERIDAS AL PROCESO DE
ADMISION

Proceso de Admision Estudiantes Nuevos Sistema de Admision Escolar (SAE)

La escuela Balmaceda Saavedra de acuerdo a las caracteristicas de su
Reconocimiento Oficial, se encuentra adscrito al Sistema de Admision Escolar, que
lleva a cabo el Ministerio de Educacion, este debe cumplir con lo establecido la Ley
N2 20.845 y Art. 13 Ley General de Educacion 20.370. Esto es, respetar los
principios de transparencia, educacion inclusiva, accesibilidad universal, equidad y
no discriminacion arbitraria, considerando el derecho preferente de los padres a
escoger el establecimiento para sus hijos, y con pleno respeto de los derechos y
principios consagrados en la normativa educacional vigente.

Toda la informacion, sobre fechas de postulacion, resultados y proceso de matricula,
sera entregada por el Ministerio de Educacion, en la pagina web
www.sistemadeadmisionescolar.cl el establecimiento no puede matricular mas



http://www.sistemadeadmisionescolar.cl/
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alumnos que los cupos totales reportados a la autoridad ministerial, a excepcion de
aquellos casos especiales, expresamente regulados en la normativa (Art. 7, Decreto
N° 152, aflo 2016 Mineduc).
Los padres y apoderados deben tener presente lo siguiente:
. El proceso de postulacion debera ser realizado por un apoderado del postulante
(padre, madre o tutor). Para tales efectos, la postulacion debe ser a través del
Ministerio de Educacioén, el que ha tomado a su cargo la postulacién y selecciéon
aleatoria completa de los establecimientos de la region correspondiente.
. La postulacion al establecimiento debe realizarse ingresando a la pagina
www.sistemadeadmisionescolar.cl, en los tiempos y formas definidas por el
Ministerio de Educacion.
. Sera responsabilidad de cada apoderado del postulante ingresar todos los datos
solicitados, y verificar que la informacién contenida en la postulacién sea
fidedigna y se encuentre vigente.

. Sera responsabilidad del apoderado postulante agregar el establecimiento al
listado de postulacion y ordenarlo segun su preferencia.

. Sera responsabilidad del apoderado postulante enviar la postulacion. Si no se
envia el listado de postulacion, no ingresara al proceso.

. El proceso de postulacidén no contempla examenes de admision, medicién de

rendimiento escolar anterior, entrevistas personales o revision de antecedentes
socioecondmicos.

. El proceso de postulacién tampoco contempla cobro alguno para los postulantes
0 sus apoderados.

En el caso que el establecimiento, una vez finalizado el periodo principal o
complementario de postulacion en el Sistema de Admision Escolar, cuente con
vacantes disponibles, estas deberan ser asignadas en conformidad al orden de
llegada segun conste en el registro publico. Entendiéndose por la plataforma digital
“anotate en la lista” que tiene por objeto dejar constancia de las solicitudes de
vacantes que realizan los apoderados a un establecimiento.
Todos los estudiantes que deseen ingresar a la escuela Balmaceda Saavedra
Sarmiento deben cumplir con la siguiente documentacion:

- Certificado de nacimiento

Certificado de estudios segun sea el caso Ademas de contar con la edad exigida para
el nivel en pre-basica:

- Ingreso a NT1: 4 afios cumplidos al 31 de marzo del afio en curso.

- Ingreso a NT2: 5 afios cumplidos al 31 de marzo del afio en curso.
Los apoderados que sean admitidos cada afio, seran contactados via telefonica por
Inspectoria General y/o a quien se designe para efectos de informar sobre el proceso
de matricula y dar la bienvenida a la institucion.
Matricula
Una vez finalizado el proceso de admision escolar, los postulantes seleccionados
segun el sistema SAE, deberan matricularse dentro de los plazos establecidos por
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el sistema SAE

Solo una vez matriculado por parte del padre, madre o apoderado, se tiene la
condicion de estudiante del establecimiento, afectandole desde entonces todos los
derechos y obligaciones inherentes a tal condicion.

Los estudiantes antiguos deberan matricularse para el afo inmediatamente
siguiente, dentro de los plazos definidos e informados por el establecimiento a través
de comunicaciones a los apoderados por curso.

También se matriculara a los estudiantes que soliciten matricula aun cuando no
hayan postula al Sistema SAE, habiendo matricula en su nivel.

V. REGULACIONES SOBRE USO DE UNIFORME

46

ESCOLAR
Presentacion Personal
El o la estudiante de la Escuela Balmaceda Saavedra Sarmiento, debe cuidar su
presentacion personal permanentemente, tanto dentro como fuera del
Establecimiento, en todas las actividades escolares, tanto cotidianas como extra
programaticas vistiendo el uniforme en forma ordenada salvo en las ocasiones que
el establecimiento instruya lo contrario. Por tanto, el uniforme sera obligatorio para
nuestros estudiantes, ya que es un distintivo que crea un vinculo de pertenencia y
refleja la tradicion particular de la institucion Es deber de los padres, madres y
apoderados supervisar el correcto uso del uniforme y el debido marcado de las
prendas para su identificacion.
Curso/Nivel UNIFORME ESCOLAR
1° afo basico a 4° aino basico Polera blanca institucional
Buzo institucional
Delantal blanco damas

Zapatillas blancas o negras

Curso/Nivel UNIFORME ESCOLAR

5° afo basico a 8° aio basico Damas
Falda de la escuela
Polera de la escuela
Zapatos, Zapatillas
Bucaneras
Varones
Pantalén gris corte recto
Polera de la escuela
Sweaters con su insignia
Zapatos Zapatillas
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UNIFORME ESCOLAR
DEPORTIVO Buzo diseio institucional

Polera deportiva blanca con cuello
redondo (polo)

Zapatillas deportivas blancas o negras

A sugerencia del establecimiento todo estudiante ha de incorporar en su uniforme material retro
reflectante.

La escuela Balmaceda Saavedra no exige ninguna marca del uniforme, ni una tienda en
particular. Cada apoderado es libre de adquirir el uniforme oficial en cualquier tienda que lo
estime conveniente y de acuerdo al presupuesto familiar, si este no fuera provisto por el
establecimiento.

Las estudiantes embarazadas tienen derecho a adaptar el uniforme en atenciéon a las
condiciones especiales que Nifios, nifias y jovenes trans tendran el derecho de utilizar el
uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que consideren mas adecuados a su identidad de
género. Los estudiantes migrantes seran eximidos del uso de uniforme escolar establecimiento,
en caso que no pudieran adquirir.

El director del establecimiento educacional por razones de excepcion y debidamente justificadas
por los padres o apoderados, podran eximir a los estudiantes por un determinado tiempo, del
uso de total o parcial del uniforme, conforme al Decreto N°215 del Ministerio de Educacion.

No podra prohibirse el ingreso al establecimiento del estudiante, privar de clases o enviar de
vuelta al hogar a los estudiantes por no asistir con uniforme.. requieran, segun la etapa del
embarazo en que se encuentren.
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V. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA
SEGURIDAD, LA HIGENE, LA SALUD Y RESGUARDO DE
DERECHOS

Regulaciones relativas al ambito de la sequridad

Para el establecimiento es una preocupacion constante la seguridad, entendiendo
por “Seguridad Escolar’ al conjunto de condiciones, medidas y acciones enfocado a
la prevencién y el autocuidado requerido para que los miembros de la comunidad
educativa puedan realizar el ejercicio pleno de los derechos, libertades y
obligaciones que les reconoce o les impone el ordenamiento juridico interno y las
normas internacionales, especificamente la Constitucién Politica de la Republica de
Chile y el Tratado Internacional de las Naciones Unidas “Convencion sobre los
Derechos del Nifio”, bases sobre las cuales se ha construido la Ley General de
Educacion.

El Ministerio de Educacién, mediante Resolucion N° 2515 de 2018, actualiz6 el
denominado Plan Integral de Seguridad Escolar desarrollado por la Oficina Nacional
de Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

Prevencién de Riesgos y Seguridad Escolar

La prevencion de riesgos y la seguridad escolar es una preocupacion prioritaria y
permanente del establecimiento, tendiente a velar por la seguridad y salud de sus
estudiantes y funcionarios. Para ello, el establecimiento cuenta con un Plan Integral
de Seguridad.

Del Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE)

El establecimiento cuenta con el Plan Integral de Seguridad Escolar, Liderado por
Inspectoria General, asesorado por el Comité de Seguridad Escolar el cual sera
socializado en reunion de apoderados y trabajado con los (as) estudiantes durante el
afno escolar. Este documento se encontrarg anexado al Reglamento Interno.

El PISE es el instrumento que tiene por objeto generar en la comunidad educativa una
actitud de autoproteccion y de responsabilidad colectiva frente a la seguridad, asi
como también permite reforzar las condiciones de seguridad de la comunidad
educativa.
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ElI PISE se ha disefiado para prevenir y enfrentar situaciones de riesgo de accidentes
0 emergencias de la naturaleza o ambientales, cuyo impacto representen un riesgo
inminente para las personas y/o bienes del establecimiento, que requieran acciones
inmediatas para controlar y neutralizar sus efectos. Dada la dinamica propia de la
organizacion, este plan es actualizado anualmente y forma parte integrante de este
reglamento.

El Plan Integral de seguridad escolar sera difundido a la comunidad educativa entre
los primeros meses del ano escolar.

Cabe destacar que el establecimiento cuenta con un comité paritario de acuerdo al
Articulo 66 de la Ley 16.744, las funciones con las que debe cumplir el Comité
Paritario de Higiene y Seguridad son las siguientes:

- Asesorar e instruir a los trabajadores en la correcta utilizacién de los
elementos de proteccidn personal.

- Vigilar el cumplimiento, tanto por parte de los trabajadores como de la
organizacion, de todas las medidas de prevencion, higiene y seguridad.

- Decidir si los accidentes o enfermedades se deben a negligencias
inexcusables.

- Indicar la adopcién de todas las medidas de seguridad que faciliten la
prevencion de riesgos profesionales.

- Cumplir con todas las funciones que le encomiende el organismo
administrador del seguro social.

- Promover la participacion en cursos destinados a la capacitaciéon de los
trabajadores, ya sea en organismos publicos o privados que se encuentren
autorizados para cumplir esa finalidad.

Regulaciones relativas al ambito de la higiene

Medidas de higiene del personal que atiende a los estudiantes, con énfasis en
el lavado de manos.

Ingreso: Todo el personal del establecimiento énfasis en el lavado de manos. debe
lavarse las manos cada vez que entre a una sala de clases con agua y jabon liquido,
si por alguna razdn no pudiera debera aplicarse alcohol gel disponible en cada sala.
También deben lavarse las manos cada vez que ingrese al comedor o la cocina para
ingerir alimentos.

Los auxiliares se lavaran las manos cada vez que se retiren los guantes y cada vez
qgue terminen una tarea de limpieza y desinfeccion de algun espacio fisico de la




SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA B Escu ela
a ]

ANDALIEN
SUR
Florideplcig:ulcﬁ:iguqyume

Educacioén
Publica
Ministerio de Educacién

AN
e Lo

a
&
d
a

0
=

1=
[
=
-
=~
=
-
rY

escuela.

Ademas, se cuenta con los protocolos de medidas sanitarias y protocolos de
limpieza y desinfeccidon contenidas en la Circular aprobada por Rex. N2559 de la
Superintendencia de Educacién, los cuales fueron elaborados de acuerdo a las
orientaciones del Ministerio de Salud.

Consideraciones de higiene en uso de los bainos, sefialando frecuencia y
responsables.

. Existe un programa de aseo diario que implica la desinfeccién bafios durante la
cada jornada se realizara una limpieza profunda con desinfeccién para generar
condiciones Optimas para el dia siguiente.

. Se cuenta con personal capacitado para dicho efecto, es decir para la limpieza
e higiene del establecimiento.

Consideraciones de higiene en el momento de la alimentacion, seialando
frecuencia y responsables.

. Antes de iniciar la alimentacién de los estudiantes, el equipo DE AUXILIARES
LIDERADO POR EL ENCARGADO PAE debe ordenar el comedor de
estudiantes, disponiendo el mobiliario para permitir la comodidad de los
estudiantes y espacios de circulacién entre mesas.

. El personal que entrega la alimentacion a los estudiantes también debe lavarse
las manos antes de ingresar al comedor, ademas de tomarse su cabello y usar
pechera exclusiva para esta actividad (manipuladoras)

. Se aplicara el protocolo de uso del comedor ‘para covid-19, anexado al
Reglamento interno.

Medidas de orden, higiene, desinfeccion y ventilacion respecto de los
distintos recintos del establecimiento, tales como salas de clase, salas
especiales, salas de reuniones, bainos, comedores, muebles en general y
material didactico, entre otros.

Salas de clases-Sala de profesores-

Se mantendra una ventilacion adecuada en las salas de clases

Al finalizar la jornada se realizara aseo profundo y desinfeccion de cada sala.
Ademas de ventilar cada una de ellas con el propdsito de obtener la mejor
ventilacion posible para recibir a los estudiantes en la préxima jornada.

Oficinas: Luego de cada jornada se realizara un aseo profundo y desinfeccion de
cada oficina

Ademas de ventilar cada una de ellas para obtener la mejor ventilacion.
Procedimientos, frecuencia y responsables de la implementacién de las
medidas de orden, higiene, desinfeccion y ventilacion.

Procedimientos, frecuencia y responsables de la implementacion de las medidas de
orden, higiene, desinfeccidn y ventilacion. Cada auxiliar tendrd un sector de la
escuela designado del cual sera responsable de mantener el aseo, limpieza y
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desinfeccion.
Habra un encargado de suministrar los elementos de aseo y desinfeccion.

Todos los anos los auxiliares seran capacitados por el servicio local de educacién
sobre la utilizacion y manipulacion de materiales de aseo y desinfeccion.

Aplicar Cloro todos los dias término de la jornada de clases, manteniendo la
ventilacion adecuada.

Los mecanismos de supervision seran por realizada por Inspectoria General
ademas del encargado del Plan integral de seguridad

Ser anexara el protocolo de limpieza desinfeccidn de la escuela.

Mecanismos de supervision de los procedimientos de orden, higiene,
desinfeccion y ventilacion.

Se designaran en forma anual los espacios fisicos de la escuela a los auxiliares
para realizar los aseso necesarios. Y se supervisara con observacion directa.
Mecanismos a través de los cuales se realizara la revision, modificacion y/o
actualizacion de los procedimientos de orden, higiene, desinfeccion y
ventilacion.

El comité paritario sera el responsable de revisar, modificar y/o actualizar los
procedimientos de orden, higiene, desinfeccién y ventilacién.

El sostenedor sera el encargado de gestionar las acciones de control de plagas y
definir la periodicidad en que se realicen.

Se realizara un programa de sanitizacion de bafos a lo menos 2 veces porano y la
eliminacion de plagas y vectores 2 veces minimo al afio en todo el recinto.

Medidas para la prevencion y control de plagas.

El establecimiento cuenta con un Programa de Control de Vectores y plagas de
caracter semestral y anual desarrollado por el Sostenedor.

o fumigaciones,

e desratizacion,

e sanitizacion, entre otras.

Medidas relativas al ambito de la salud

Medidas que promueven las acciones preventivas de salud.

El establecimiento cuenta con un encargado de salud, el cual tiene la funcién de
promover y organizar acciones preventivas de salud que se encuentran en su plan
anual.

Algunas acciones que se encuentran dentro de este plan anual:

Las campanas de vacunacion de Influenza, covid-19.

Prevencion de pediculosis Prevencion de problemas dentales de estudiante con
problemas oftalmologicos y Deteccion oportuna Columna y de vision.
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Acciones especiales a seguir frente al indicio u ocurrencia de enfermedades
de alto contagio.

. Se difundira la informacién y los protocolos en reunion de apoderados.
. En entrevistas de apoderados
. Se confeccionaran tripticos para entregar informacion a los apoderados en

relacion pediculosis, impétigo, IRA, diarrea, entre otras.

Procedimiento para el suministro de medicamentos a los estudiantes por
parte de funcionarios del establecimiento.

El personal del establecimiento solo suministrara medicamentos en caso de
enfermedad grave del estudiante con los siguientes requisitos:

. El apoderado elevara una solicitud escrito al establecimiento solicitando dicho
procedimiento.

. Se coordinara con el apoderado los pasos a seguir:

. El apoderado debera traer la receta médica y un informe médico con las

instrucciones respectivas.
Horas de los medicamentos.

. Se designara a miembro del establecimiento que cumpla con conocimientos de
primeros auxilios.

Protocolo de accidente escolar.

A fin de prevenir la ocurrencia de accidentes y garantizar el uso del seguro escolar,
el establecimiento da cumplimiento a las exigencias establecidas en la normativa
educacional en materia de seguridad, especialmente, a las instrucciones que dicte
al efecto la Superintendencia de Educacion.

Se anexa el protocolo de accidentes escolar en el reglamento interno.

Medidas relativas al Resguardo de Derechos

Estrategias de prevencion, informacién y capacitacion en materia de
vulneraciéon de derechos, frente a agresiones sexuales y hechos de
connotacion sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes y
situaciones relacionadas a drogas y alcohol en el establecimiento.

El bienestar superior de nuestros estudiantes es un elemento fundamental para el
desarrollo del establecimiento. Entendemos que el bienestar de ninos, nifas y
jévenes es responsabilidad de todos los actores de la comunidad educativa.

De esta forma y con la finalidad de salvaguardar los derechos de nuestros
estudiantes, el establecimiento cuenta con estrategias de prevencion y acciones a
seguir ante la deteccion de posibles maltratos, abusos sexuales, vulneracion de
derechos y para situaciones relacionadas con alcohol y drogas.

Todo miembro de la comunidad educativa debe estar atento a situaciones de
vulneracion de derechos, violencia y agresiones sexuales, asi como cualquier otra
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ocurrencia escolar que afecte y/o lesione a cualquiera de los integrantes de la
comunidad.

Las acciones y procedimientos especificos a seguir, segun sea el caso, se
encuentran contenidos en protocolo de vulneracion de derechos.

Sin perjuicio de lo anterior, el establecimiento promueve en forma permanente:

Talleres de autocuidado con estudiantes en los factores protectores:
conocimiento de sus derechos, expresion de afectos, resolucion identidad y
autoestima positiva, identificacion de conductas que vulneran su integridad
dentro y fuera de la familia.

Se conocen y consideran los recursos con los que cuenta la comunidad (redes
de apoyo y/o derivacion), tales como: consultorios de atencion primaria, oficina
de proteccion de derechos OPD, comisarias mas cercanas, Tribunales de
Familia, Senda, etc.

Capacitacion regular a todos los funcionarios del establecimiento, a fin de
promover una cultura de proteccion en todo el personal que interacciona con los
estudiantes de la comunidad educativa.

Facilitar instancias pedagdgicas que potencien su desarrollo en materias de
prevencion y con una mirada integral de autocuidado de los estudiantes.

Se trabajaran tematicas que fomenten la buena convivencia escolar para padres,
madres y apoderados.

Capacitacion por estamentos, con énfasis en docentes y asistentes de la
educacioén en estrategias para la resolucion constructiva de conflictos y tdpicos
relativos a la vulneracién de derechos.
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VI. REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA Y
PROTECCION A LA MATERNIDAD Y PATERNIDAD

De la Gestion Pedagdgica

La Gestion Pedagdgica comprende las politicas, procedimientos y practicas de
organizacion, preparacion, planificacion, implementacion y evaluacion del proceso
educativo, considerando las necesidades de todos los estudiantes, con el fin de que
estos logren los objetivos de aprendizaje y se desarrollen en concordancia con sus
potencialidades. Esto constituye el eje del quehacer central del establecimiento, ya
que tiene por objetivo lograr los aprendizajes y el desarrollo de todos los estudiantes.
Para ello, es necesario que los profesores, el equipo y el director trabajen de manera
coordinada y colaborativa. La principal labor de estos ultimos es asegurar la
implementacion curricular mediante la realizacidn de tareas de programacion, apoyo
y seguimiento del proceso educativo. Por su parte, la responsabilidad primordial de
los profesores es llevar a cabo los procesos de ensefianza aprendizaje en el aula,
lo que implica el uso de estrategias pedagogicas adecuadas y el monitoreo de la
evolucion de los estudiantes. Considerando lo anterior, la dimension Gestidn
Pedagogica se organiza en las subdimensiones Gestidn Curricular, Ensefianza y
Aprendizaje en el aula, y Apoyo al Desarrollo de los Estudiantes.

Ademas, se trabaja en conjunto con la Unidad de Apoyo Técnico Pedagodgico
(UATP) del SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA ANDALIEN SUR,
centrado en un acompafamiento para el desarrollo y fortalecimiento de las
capacidades profesionales, desde un marco de cooperacion y colaboracion, entre
profesionales del nivel intermedio y los actores educativos del establecimiento
educacional para el logro de los aprendizajes de todos y todas las estudiantes del
establecimiento.

Regulaciones de orientacion educacional y vocacional de los estudiantes

La Orientacion Vocacional es una actividad esencial del proceso educativo de
nuestros estudiantes para su desarrollo integral, favorece su conocimiento personal,
para lograr un desarrollo equilibrado y para que, con sus caracteristicas personales,
tome sus decisiones vocacionales y defina su futuro profesional y se comprometa
en lograr una meta propuesta

Este proceso de orientacion debe ser contemplado como un derecho de todo
estudiante, por lo tanto, es un proceso planificado de asesoramiento y apoyo que
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ayude a los estudiantes en el desarrollo personal, interpersonal y social. Se cuenta
con la asignatura de orientacién de 1° afo basico a 8° afio basico, basado en los
planes de Orientacién del MINEDUC que refiere a conocimientos, habilidades y
actitudes que permiten a los alumnos avanzar en su desarrollo integral, conocerse
a si mismos, comprender el entorno, generar herramientas necesarias para
participar activa, responsable y criticamente en sociedad y tomar decisiones
relativas a su vida estudiantil y laboral futura.

Se busca, a través diferentes estrategias, desarrollar la autonomia de los
estudiantes en relacidon con sus aprendizajes, asi como también, su definicidon a
futuro en cuanto a sus opciones académicas y laborales.

La asignatura de Orientacion, el rol y funcidén de los docentes y profesores jefes son
claves en este ambito, permiten liderar los procesos formativos, Vinculados al
desarrollo ciudadano y a la formacion socio-emocional e identitaria de los
estudiantes a lo largo de su trayectoria educativa.
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ACCIONES
Talleres motivacion escolar
. Entrevistas motivacionales individuales
. Test vocacional
. Charla motivacional
. Talleres de autonomia
ESTRATEGIAS.
. Trabajo grupal
. Seguimiento de casos
. Asesoria en orientacion para la vida

La hora de la asignatura orientacion en segundo ciclo se han aumentado a dos
semanales debido a la importancia del rol y funcion de los profesores jefes como
agente clave en este ambito, permiten liderar los procesos formativos, vinculados al
desarrollo ciudadano y a la formacién socio- emocional e identitaria de los
estudiantes a lo largo de su trayectoria educativa.

Regulaciones para supervision/acompanamiento técnico-pedagoégico y una
planificacién curricular efectiva, de acuerdo con el curriculum vigente

La supervision pedagodgica esta a cargo del equipo Técnico Pedagogico del
establecimiento, el que, a partir del trabajo en conjunto con los profesionales de
apoyo de las UATP del SLEP, implementan acciones de acompafamiento para el
desarrollo de capacidades de sus equipos. Forman parte del acompafamiento
pedagogico las instancias de diagndstico, observacion de clase, retroalimentaciones
de las visitas realizadas, compromisos y seguimientos, etc.

Se implementara un plan de acompafamiento y retroalimentacion al aula a los
docentes dando respuestas a la solicitud de los docentes y de las necesidades
curriculares del establecimiento y articular con lo declarado en el Reglamento de
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Evaluacion y Promocion vigente para darle coherencia a ambos reglamentos.

El proceso de planificacion de la ensefianza en el establecimiento se centra en el
estudiante. Supone, ademas, la toma de decisiones por parte de los docentes y una
cuidadosa estructuracion de contenidos y metodologias. La planificacidén curricular
se ejecuta a fines del afo escolar en un proceso especifico en donde se construyen,
actualizan o modifican las programaciones didacticas para todo el curriculum
escolar. Toma en consideracion el curriculo nacional vigente, intencionado la
formacion del alumno desde el PEI.

Se planifica por Unidades en forma colaborativa por asignaturas con el equipo de
aula, dando respuestas a las necesidades de los estudiantes.

La planificacion responde a las distintas necesidades de los estudiantes, al enfoque
pedagogico del establecimiento, en coherencia con el PEI.

El modelo de planificacion curricular considera tres instancias claves, i/ identificar el
aprendizaje que se quiere que el estudiante logre (OA de las BBCC), ii/ definir como
va a demostrar el estudiante que logro ese aprendizaje (de qué modo se evaluara
ese logro) y iii/ determinar las experiencias o actividades de aprendizaje para que el
estudiante logre las metas u objetivos planteados.

Regulaciones para la investigacion sobre la practica pedagégica y la
coordinacion de procesos de perfeccionamiento docente

El perfeccionamiento pedagogico de los docentes del establecimiento tiene como
objetivo fortalecer las competencias en planificacién, metodologia y evaluacién u
otras, de acuerdo a las necesidades de los docentes del establecimiento.

La escuela cuenta con un plan de desarrollo profesional docente, de acuerdo a la
ley 20.903, este plan sera redactado en concordancia con necesidades docentes y
ejecutado por el equipo directivo del establecimiento a través de tiempos dedicados
especialmente a dicha finalidad.

Regulaciones sobre Promocion y Evaluacion de los aprendizajes

Se considera la evaluacién, como una buena practica que nos ayuda, por un lado, a
revisar las decisiones educativas tomadas en el ejercicio de la autonomia
pedagogica y a proponer las modificaciones pertinentes para mejorar el
funcionamiento general del establecimiento. Por otro lado, ayuda a lograr la
consecucion de los objetivos educativos y a detectar los aciertos y errores de la
accién educativa, para asi profundizar en los logros y rectificar las deficiencias.

El establecimiento cuenta con un Reglamento de Evaluaciéon y Promocién acorde a
normativa vigente y segun lo establece la Ley General de Educaciéon que regula la
promocion, teniendo en cuenta el marco del DS 67/2018.

La evaluacioén debe formar parte constitutiva del proceso de ensefanza, cumpliendo
un rol central en la promocién y en el logro del aprendizaje.

Para cumplir esta funcién se considera que la evaluacién permita:
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. Medir progreso en el logro de los aprendizajes.
. Ser una herramienta que permita la autorregulacion del alumno.
. Proporcionar informacién que permita conocer fortalezas y debilidades de los
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estudiantes y, sobre esa base, retroalimentar la ensefianza y potenciar los logros
esperados dentro de la asignatura.

. Ser una herramienta util para orientar la planificacion.

La evaluacion se realiza a través de diferentes medios, instrumentos o

procedimientos que tienen como finalidad valorar el proceso global de aprendizaje

de cada alumno.

Evaluacion segun su funcionalidad: evaluacién diagnoéstica, formativa, sumativa,

diferenciada.

1. Evaluacion diagnostica: Los estudiantes seran evaluados al inicio del
proceso con el fin de determinar las condiciones y los requisitos previos
(habilidades, contenidos y actitudes).

1.1.  Las evaluaciones diagndsticas no se calificaran.

2. Evaluacién formativa: Los estudiantes seran evaluados durante el proceso con el fin
de monitorear y acompanar el aprendizaje de los alumnos, es decir, cuando la
evidencia del desempenio de éstos, se obtiene, interpreta y usa por profesionales de
la educacion y por los alumnos para identificar las debilidades y fortalezas y asi
tomar decisiones acerca de los siguientes pasos en el proceso de ensehanza-
aprendizaje.

2.1.  Las evaluaciones formativas no se calificaran.

3. Evaluacion sumativa: Los estudiantes seran evaluados al final de un proceso.

3.1.  Las evaluaciones sumativa si se calificaran.

3.4. Los resultados de la evaluacidon seran comunicados al estudiante en un plazo
que no exceda de 5 dias habiles de la fecha que se evaluo, debiendo ser
registrados en el libro de clases y sistema Eduplan

3.5. En el caso de que un estudiante incurriera en una falta grave de deshonestidad
durante una evaluacién (ejemplo: copia de una prueba), se registrara el hecho
en el libro de clases y se sometera a una interrogacion oral en la misma hora de
clases o en el momento que lo determine el profesor o a la profesora para evaluar
los contenidos. El resultado sera su calificacion.

3.6. En el caso que un estudiante se rehuse a rendir una evaluacion o entregar un
trabajo, se procedera de acuerdo al siguiente criterio: informar al apoderado la
situacion y calendarizar una nueva fecha a criterio del profesor o profesora. En
el caso de que el apoderado no se presente, la evaluacion se aplicara en la clase
siguiente. Si la situacion persiste se calificara con la nota minima 1,0.

3.7. Los alumnos que faltan a una evaluacién sumativa sin su debida justificacion,
seran evaluados el dia de su reingreso a clases en horario de la asignatura.
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IX BIENESTAR SOCIOEMOCIONAL Y DE SALUD MENTAL

La escuela realizara acciones permanentes para promover el bienestar emocional de
estudiantes y funcionarios, fomentando el autocuidado, la buena convivencia, la
resolucion pacifica de conflictos y la salud mental positiva. El establecimiento
fomentara ambientes protectores, seguros y emocionalmente saludables para
estudiantes, funcionarios, madres, padres y apoderados, promoviendo acciones vas de
salud mental, convivencia positiva y resolucién pacifica de conflictos
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Ademas se cuenta con un plan de aprendizaje de desarrollo socio- emocional. Este
Plan se trabajara a nivel de escuela y por curso con la finalidad de mejorar las
habilidades socioemocionales, habilidades para el siglo XXI que mejoren la
convivencia escolar y que favorezcan los aprendizajes a todos los estudiantes de la
escuela.

Este Plan se monitorea a través de reuniones mensuales del equipo de convivencia
escolar, U.T.P. y coordinadora del Proyecto integracion para realizar un seguimiento
de cada estudiante en el area socioemocional y de aprendizajes, evaluando en
conjunto las diferentes areas de desarrollo de los estudiantes, ademas de los
procesos y resultados de aprendizaje, y ofreciendo refuerzo y apoyo diferenciado. El
establecimiento cuenta con un Plan de Formacion Ciudadana que se actualizada
todos los afios de acuerdo a las necesidades que se presenten en la comunidad
educativa y se implementa actividades de acuerdo a nuestro el objetivo General

:Promover en los estudiantes de nuestro establecimiento la valoracién de una
sociedad democratica, diversa y pluralistas como base de una participacion
ciudadana activa y responsable a través de actividades que le ayuden a asumir una
vida responsable en nuestra sociedad.

Estrategias de aprendizaje efectivas que apoyen el desarrollo de los
Indicadores de Desarrollo Personal y Social (IDPS)

Se implementaran estrategias de aprendizajes y acciones para promover el
desarrollo un buen clima convivencia que estaran descritas en el Plan de la gestion
de la convivencia, que seran desarrolladas durante el afio escolar.

Ademas, se implementaran también acciones para desarrollar los Indicadores de
Desarrollo Personal y Social (IDPS).

Convivencia escolar

Autoestima académica y motivacion escolar

Retencién escolar

Equidad de genero

Habitos de vida saludable

Participacion ciudadana

Asistencia escolar

Clima de convivencia escolar

Estrategias para monitorear a los estudiantes durante toda la trayectoria
escolar, haciendo seguimiento de los resultados de aprendizaje, reforzar y
aplicar iniciativas de mejora, en coherencia con las iniciativas de la ENEP

Se aplicara la estrategia de Tutoria a aquellos estudiantes que presentan desfase
curricular, destinando horas para apoyar y acompanar las actividades académicas
de ellos.

Se destinan quince minutos durante la jornada escolar para el desarrollo de
competencias socioemocionales que permita toma de conciencia de las propias
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emociones, dar nombre a las emociones, comprender las emociones de otros, tomar
conciencia de la interaccidon entre emocion, cognicidbn y comportamiento para
facilitar el aprendizaje

Ademas, se realizan talleres de lenguaje y matematica para reforzar los
aprendizajes.

El establecimiento aborda la diversidad de estudiantes, a través de trabajo
colaborativo que permite la reflexion y analisis de las didacticas implementadas con
el propédsito de evaluar y realizar modificaciones de acorde a las necesidades de
nuestros estudiantes.

Constituir las comunidades profesionales de aprendizaje, distinguiendo el qué y
cdmo necesitan y quieren aprender nuestros estudiantes: elaborando tareas y
evaluaciones basadas en los principios del nucleo pedagdgico.
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De la proteccion a la maternidad y paternidad

En Chile se encuentra garantizado el derecho de las alumnas embarazadas y
madres a permanecer en sus respectivos establecimientos educacionales. Es por
ello que la ley n? 20.370 senala: “El embarazo y la maternidad en ningun caso
constituiran impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de
educacion de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades
académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos”.El
establecimiento toma como principio fundamental el acompafamiento del
estudiante sea cual sea su condicion o contexto y desde esa situacion particular
genera las condiciones administrativas y académicas, comprendiendo el rol de
coparen talidad y favorecer la continuidad de su trayectoria escolar.

Protocolo de retenciéon y apoyo a estudiantes padres, madres y embarazadas,
de acuerdo al Reglamento de Evaluacién y Promocién del EE
a) Medidas administrativas para asegurar el resguardo de la integridad fisica,
psicolégica, por ejemplo;

. Asegurar un ambiente de respeto y buen trato hacia la condicién de embarazo,
maternidad o paternidad del estudiante.

. Consagrar la participacion, en organizaciones estudiantiles, asi como
ceremonias o actividades extra programaticas.

. Adaptacion de uniforme, segun la etapa del embarazo.
No se aplicara la norma de 85% de asistencia, mientras sea debidamente
justificada.

. Los correspondientes registros de asistencia, permisos, ingresos y salidas,

deben senalar etapa de embarazo, maternidad o paternidad en que se encuentre
la o el estudiante.

. Para las estudiantes embarazadas, se permite asistir al bafio las veces que
requieran.

. Durante los recreos podran utilizar las dependencias de biblioteca o demas
espacios que contribuyan a evitar accidentes o situaciones de estrés.

. Contemplar el derecho al periodo de lactancia, respetando el horario de
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alimentacion fijado, considerando el tiempo de traslado.
. Aplicabilidad del seguro escolar.

b) Medidas académicas para flexibilizar los procesos de aprendizaje y el curriculum;

. Establecer criterios de promocion que aseguren el aprendizaje efectivo y los
contenidos minimos de los programas de estudio.

° Establecer en el Reglamento de Evaluacion y Promocion, medidas que
favorezcan la permanencia de las y los estudiantes.

. Contar con un calendario flexible y una propuesta curricular adaptada.

o Resguardar que las estudiantes no estén en contacto con materiales nocivos o
en situacion de riesgo durante su embarazo o lactancia.

. Incorporar medidas a nivel curricular, cuyo objetivo y contenido se relacionen al
embarazo, paternidad y cuidados que requieren los nifos.

° Considerar las orientaciones del médico tratante, referidas a la asistencia a

clases de educaciéon fisica; disponer que las estudiantes madres estaran
eximidas de este subsector hasta el término del puerperio (seis semanas
después del parto).

c) Identificacion de redes de apoyo institucional a estudiantes en esta condicion.

El establecimiento, ademas, informara a la estudiante en situacion de maternidad,
sobre los accesos preferenciales que otorga la JUNJI en su red de jardines y salas
cunas, a las madres y padres que estan en el sistema escolar, asi como de las Becas
de Apoyo a la Retencion Escolar (BARE) y los programas de apoyo a la retencion
escolar de embarazadas, madres y padres, ambos implementados por la JUNAEB.

c) Regulaciones sobre salidas pedagégicas y giras de estudio
Normas y procedimientos que requlan su implementacion y ejecucion

Las salidas pedagogicas son para el establecimiento actividades complementarias
al proceso de ensefianza aprendizaje, pues permiten que los estudiantes pongan en
practica los aprendizajes, los valores y principios del Proyecto Educativo
Institucional. Las actividades deberan planificarse como una experiencia de
aprendizaje relacionada con los distintos ambitos que senalan las Bases
Curriculares de cada nivel.

Las salidas pedagogicas, giras de estudio o participacidon de los estudiantes fuera
del Establecimiento de la comuna o region se realizaran de la siguiente forma:

60




61

SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

ANDALIEN

SUR

Concepcién | Chiguayante

Florida | Hualqui

g Escuela
a |

Educacioén
Publica
Ministerio de Educacién

S
a
a
a
d
-’
R

ERONY

0
14
=
£ (
B
3

)

=
A

r 3

Se entregara la hoja de ruta al sostenedor y los apoderados una hoja de ruta de
las actividades para su conocimiento.

Se entregara la autorizacion de la actividad que deberan ser firmadas por los
apoderados y enviadas con dos dias de anticipacion.

Durante la salida pedagogica se les entregaran una tarjeta de identificacion con
el nombre completo, Rut de los estudiantes, con el nombre del establecimiento,
direccion, teléfono, nombre y niumero de teléfono de las personas responsables
(profesores, asistentes y apoderados) de la salida pedagdgica.

Los responsables de la salida pedagdgica llevaran identificacion con una
credencial con sus nombres y apellidos.

El profesor responsable y personal que acompafie en la salida pedagogica sera
designados de acuerdo al numero de estudiantes y su nivel e informados a los
padres y apoderados en circular.

En caso de giras de estudio de establecimientos, éstas deberan ser comunicadas al
Departamento Provincial de Educacion respectivo, al menos 10 dias antes de su
realizacion, por medio de un formulario que dara cuenta de los siguientes datos:

b. Informacion del establecimiento

Director.

Actividad: fecha y hora, lugar, niveles o curso(s) participante(s).

Profesor responsable.

Autorizacién de los padres o apoderados firmada.

listado de estudiantes, docentes, y apoderados que asistiran a la actividad.

Planificacion Técnico Pedagodgica.

Obijetivos transversales de la actividad.

Disefio de ensefianza de la actividad que homologa los contenidos

curriculares prescritos.

k. Temas transversales que se fortaleceran en la actividad.

I. Informacion sobre el transporte en que seran trasladados: conductor, patente
del vehiculo, o aerolinea u otro tipo de transporte.

m. Acta del seguro escolar, para que el estudiante sea beneficiario de dicha
atencion financiada por el Estado, en caso que corresponda.

T Te@ e a0

Regulaciones sobre salidas pedagodgicas y giras de estudio resguardando la
seguridad e integridad de los estudiantes

Para reguardar la seguridad e integridad de los estudiantes se designan funciones
para cada integrante de la comision a cargo de la salida.

Funcion del profesor responsable o funcionario responsable: El profesor sera
responsable de gestionar toda la tramitacion de los documentos internos
necesarios para su tramitaciébn, como autorizacién, hoja de ruta a los
apoderados, ndmina de estudiantes, etc. También tendra la responsabilidad de
tomar las decisiones en caso que fuera necesario durante la salida pedagdgica
cuando se presente una dificultad para subsanar realizacion efectiva de la salida
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pedagogica o gira de estudio.

. Funcion del Personal del establecimiento que acompafne debe velar por la
seguridad de los estudiantes y acatar érdenes del profesor responsable.
. Padres y apoderados que acompafien debe velar por la seguridad de los

estudiantes y acatar érdenes del profesor responsable.

En caso de que algun estudiante presente situaciones de indisciplina en salidas
pedagogicas, giras de estudio o participacion de los estudiantes fuera del
Establecimiento de la comuna o regidn, se aplicara el reglamento de convivencia
escolar, una vez que se retorne al Establecimiento.

X NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y
PROCEDIMIENTOS

El presente Reglamento tiene un caracter resolutivo sera aplicado a todos los
estudiantes del establecimiento sin excepcion alguna.

Todas las autoridades y personal de la escuela deberan participar en la correccion
de todo acto observado que sea contrario a la dignidad, cultura y disciplina de los
(as) alumnos; considerando que el didlogo y la actitud preventiva son el principal
medio para lograr un cambio conductual positivo de nuestros nifios y nifas.

“En este apartado se describen todas aquellas conductas que se esperan por parte
de los estudiantes y los demas miembros de la comunidad educativa, segun los
valores y principios del PEI. También contiene la descripcion de todas aquellas
conductas que seran entendidas como faltas a la norma y la determinacion y
aplicacién de las distintas medidas disciplinarias, siempre respetando los principios
de proporcionalidad y de legalidad, en su procedimiento.

Se describe tanto el procedimiento como los responsables segun rol de la aplicacion
de estas medidas para cada caso.”

Las medidas disciplinarias de la escuela Balmaceda Saavedra deben:

Respetar la dignidad de todos los alumnos.

Ser inclusivas y no discriminatorias.

Estar definidas en el Reglamento Interno.

Ser proporcionales a la falta.

Promover la reparacion y el aprendizaje.

Acordes al nivel educativo.

Son agentes disciplinarios del establecimiento todos los miembros de la escuela y,
por lo tanto, les corresponde a todos velar por el cumplimiento de las normas
disciplinarias:

- Direccion

- Inspectoria General de bésica

- Jefede U.T.P.
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- Encargada de Convivencia escolar
- Profesores Jefes y de asignaturas
- Inspectores de pasillo

SOBRE LA DESCRIPCION PRECISA DE LAS CONDUCTAS ESPERADAS DE
LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

a) De los alumnos.

Con la finalidad de que los estudiantes entiendan y comprendan mejor el sentido y
alcance de los valores y principios contenidos en el PEI, asi como también a fin de
desarrollar en ellos su autonomia y el sentido de la responsabilidad frente a las
consecuencias de sus actos, se han definido las siguientes conductas esperadas:

. Estudiantes que adopten los valores de la escuela incluidos en el PEI,
promoviendo un ambiente basado en la tolerancia, en el respeto por la integridad
fisica, psicosocial y moral, brindandole un trato digno a todos los miembros de la
comunidad educativa.

. Estudiantes auténomos y curiosos del conocimiento, siendo criticos y reflexivos
para descubrir y desarrollar su creatividad y realizar cambios dentro de siy de la
sociedad.

Todo estudiante debe respetar a sus compafieros y al medio ambiente,

. Emplear un lenguaje apropiado que denote buenos modales y cortesia.

. Ser responsable y cumplir oportunamente con las exigencias académicas del
establecimiento.

b) De los miembros de la comunidad educativa.

Todos los miembros de la comunidad educativa deben tener y mantener un
comportamiento acorde a los valores, principios y objetivos del PEI.
En este sentido, los miembros de la comunidad deben:

o Respetarse entre si.

. Acatar las érdenes e instrucciones impartidas por el personal del
establecimiento.

. Emplear un lenguaje apropiado de manera de no incurrir en faltas a la moral,
orden y/o buenas costumbres.

. Evitar los gestos o actitudes irrespetuosas.

. Ser responsable y cumplir los compromisos contraidos.

. Actuar en forma ética y tener comportamientos acordes a los valores del

proyecto educativo
Descripcion de los actos u omisiones que constituyen faltas a la buena
convivencia escolar
DE LAS FALTAS Y SU GRADUACION
Toda conducta contraria a la buena convivencia escolar y al espiritu que anima
nuestro establecimiento, de acuerdo a su gravedad, sera calificada como un
determinado tipo de falta. Esta tendra determinadas consecuencias y sera
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acompafada con diferentes procesos de apoyo disciplinario-formativo. Dichas faltas

seran analizadas tras un debido proceso en el que se estudiaran los respaldos y

evidencias. Por otra parte, las medidas seran graduales y se aplicaran conforme a

las normas que se establecen, buscando ser en todo momento un recurso

pedagogico.

Segun sea el grado de la falta, estas se clasificaran en leves, graves o gravisimas.

Asimismo, es importante describir expresamente las medidas disciplinarias

asociadas a la gravedad de las mismas.

FALTAS LEVES

Son aquellas acciones u omisiones realizadas por estudiantes, que generan dafo

de menor magnitud para los integrantes de la comunidad educativa, que alteran el

orden en la sala de clases y no provocan consecuencias trascendentes en la

actividad escolar personal o de grupo.

1. Conversar en forma reiterada en clases sin autorizacion, interrumpiendo su normal

desarrollo.

No realizar las actividades e instrucciones que el profesor o profesora ha designado.

Sentarse sobre las mesas o poner los pies sobre las sillas en forma reiterada.

Comer en clases aun cuando se le ha llamado la atencion en forma reiterada.

Utilizar instrumentos tecnolégicos sin autorizacion del profesor que afecten el desarrollo

normal de la clase (La escuela no se responsabiliza en caso de pérdida debido que no

estan autorizados).

6. Presentarse en forma reiterada sin materiales a las clases cuando el profesor o profesora
lo solicita.

7. Ausentarse en las diversas actividades programadas por el establecimiento tales como
actos, eventos deportivos y culturales.

8. Estudiante que no muestra actitud de respeto en actividades programadas por el
establecimiento u otros.

9. Rayar o ensuciar cualquier dependencia del establecimiento.

abrwnN

10. Hacer ingreso a la sala de clases en forma desordenada provocando interrupcion
de la clase.

11. No entregar los libros solicitados en biblioteca.

12. Lanzar objetos en clases en forma reiterada interrumpiendo las clases.

13. No presentarse a una actividad fuera del establecimiento sin justificar con
anticipacion.

14. Abandonar la sala durante el desarrollo de las clases sin autorizacion del funcionario
responsable.

15. Cualquier otra falta que no esté considerada expresamente en este apartado y que
sea similar a las anteriores, el Profesor debera sancionarla de acuerdo a ésta
clasificacion.

FALTAS GRAVES
Corresponden a aquellas conductas de los alumnos que perjudican seriamente la
convivencia diaria, el ambiente para el aprendizaje, los bienes muebles e inmuebles
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del establecimiento, asi como también el desempeno académico normal del alumno
y de sus companeros. También se consideran faltas graves aquellas conductas que
afectan la imagen del establecimiento.

1. Agresiones fisicas leves (empujones, manotazos arafiazos, etc.) entre estudiantes con
consecuencias de dafo fisico.

2. Interrupcion a visitas de estudio y ceremonias que atentan contrala realizacion de la
misma y perjudiquen la imagen del establecimiento.

3. Agresion verbal a cualquier integrante de la comunidad educativa.

4. Faltar a la verdad y la honradez como: mentir, tomar el nombre de un(a) profesor(a) o un
comparnero, cuando se esté investigando alguna situacién de disciplina.

5- Hacer mal uso de Internet, como bajar programas no autorizados.

6. No entregar trabajos en las fechas solicitadas sin justificacién al profesor.

7. Negarse a realizar una evaluacion.

8. Amenazar a estudiantes o funcionarios del establecimiento educacional

9. Cualquier otra falta que no esté considerada expresamente en esta clasificacion y que
sea similar a las anteriores, el Profesor debera sancionarla de acuerdo a ésta
clasificacion.

FALTAS GRAVISIMAS

Corresponden a aquellas conductas que atentan contra la moral, las buenas
costumbres, la convivencia escolar; alteran evidentemente el desarrollo del proceso
formativo de ensefanza-aprendizaje y la sana convivencia escolar. Atentan de
manera directa o colateral contra si mismos o terceros.

También se consideran faltas gravisimas aquellas que atentan gravemente la
convivencia escolar, en los términos descritos en el Art. 6 letra d) del DFL N° 2 de
1998 del Mineduc: “Afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos
por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y
apoderados, alumnos, asistentes de la educacién, entre otros, de un establecimiento
educacional, que causen dafio a la integridad fisica o psiquica de cualquiera de los
miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las
dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual,
agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas
o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la
infraestructura esencial para la prestacién del servicio educativo por parte del
establecimiento”.
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3. Ingresar al establecimiento cigarrillos, bebidas alcohélicas o drogas y/o consumirlas.

4. Venta de drogas dentro de establecimiento.

5. Portar armas de cualquier tipo, blanca o de fuego, cuchillos, cartoneros, cortaplumas,
punzon, pistolas a fogueo, y otros elementos utilizados para agredir.

6. Adulterar, falsificar o destruir instrumentos como pruebas, trabajos, libros de clases,
comunicaciones etc.

7. Faltar a clases sin autorizacién, engafiando a padres y profesores.

8. Abandonar el establecimiento durante el desarrollo de la jornada escolar sin
autorizacién del establecimiento.

9. Publicar y/o difundir informacién difamatoria o insultante en redes sociales de cualquier

miembro de la comunidad educativa.

10. Participacion en peleas entre estudiantes del establecimiento con estudiantes de otros
cursos o con estudiantes de otros establecimientos.

11. Incumplimiento grave de normas de seguridad que puedan poner en riesgo la vida o
integridad fisica de otros estudiantes, profesores o personal del establecimiento.

12. Proyectar objetos desde el establecimiento hacia el exterior, causando dafios, riesgos o en
el entorno escolar o comunitario.

13.- Amenazar de cualquier forma aun integrante de la comunidad educativa.

13. Cualquier otra falta que no esté considerada expresamente en esta clasificacion y que sea
similar a las anteriores.

1. Descripcion de las medidas disciplinarias.

El no cumplimiento de normas y deberes por parte de los alumnos del
establecimiento, se traducira en la aplicacion de procedimientos y medidas
disciplinarias, que buscan corregir conductas, reparar dafos, desarrollar
aprendizajes y/o reconstruir relaciones.

El establecimiento distingue entre las medidas disciplinarias las siguientes:

Medidas de apoyo pedagodgico y/o psicosocial.

Medidas formativas.

Medidas reparatorias.

Medidas sancionatorias.

Medidas de Apoyo Pedagdgico y/o Psicosocial

Son aquellas que tienen por objeto favorecer el desarrollo de los aprendizajes
socioemocional que le permiten responder de manera adecuada a resolucion y
manejo de control de ira. Estas medidas se pueden implementar con recursos
propios del establecimiento o con el apoyo de terceros.
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Ejemplos:
. Derivaciones a profesionales internos y/o externos.
. Activacion de redes de apoyo a la comunidad (OPD, CESFAM, entre otras).
. Implementacion de estrategias sugeridas por profesionales externos.

Medidas Formativas

Medidas Formativas: Son acciones que permiten a los estudiantes tomar conciencia
de las consecuencias de sus actos, aprender a responsabilizarse de ellos y
desarrollar compromisos genuinos de reparacion del dano, de crecimiento personal
y/o de resolucion de las variables que indujeron la falta. Las medidas formativas de
los Establecimientos podran ser de tres tipos:

1.

Servicio comunitario: Contemplara el desarrollo de alguna
actividad que beneficie a la comunidad educativa, en
especial, aplicable frente a faltas que hayan implicado
deterioro del entorno, lo cual implica hacerse cargo de las
consecuencias de los actos negativos a través del
esfuerzo personal.

Ejemplos: Limpiar algun espacio del establecimiento, patios, pasillos, gimnasio o su
sala; mantener el jardin; ayudar en el recreo a cuidar a los estudiantes de menor
edad; apoyar las labores de Inspectoria; colaborar con la ejecucion de actividades

extra programaticas; etc.

2.

Servicio pedagodgico: Contemplara una o mas acciones
del estudiante que cometié la falta, asesorado por un
docente, que impliquen contribuir solidariamente con la
continuidad y/o efectividad de los procesos educativos de
los establecimientos, tales como: Recolectar o elaborar
material para estudiantes de cursos inferiores al suyo; ser
ayudante de un profesor en la realizacién de una o mas
clases, segun sus aptitudes; colaborar en las labores le
Biblioteca o Departamento de Informatica; apoyar a
estudiantes menores en sus tareas; preparar y exponer
temas educativos para audiencias escolares, etc.
Dialogos Formativos: Contemplara la participacion en
reuniones, de caracter individual/o grupal; con uno 0 mas
miembros habilitados de los Establecimientos (Directivos
docentes, docentes, inspectores, psicologos,
orientadores, psicopedagogos, encargado convivencia
escolar) con objeto de reflexionar acerca del hecho
ocurrido, sus consecuencias y formas de prevenirlas,
orientando las tematicas hacia la adopcidn o recuperacion
del modo de relacién basado en los valores de honestidad,
respeto, tolerancia y solidaridad.
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Medidas Reparatorias

Son aquellas que tienen por objeto el reconocimiento y la voluntad de enmendar el
dafo por parte del agresor, junto con la posibilidad de sentir empatia y comprension
por la victima.

Las medidas reparadoras del Establecimiento podran ser de dos tipos y deben ser
acordadas y aceptadas por los involucrados:

1. Presentacion formal de disculpas publicas o en privado, en
forma personal, o por escrito.
2. Restablecimiento de efectos personales

Medidas Sancionatorias
Corresponden a las sanciones asignadas a las conductas que constituyen faltas o
infracciones a una norma contenida en el Reglamento interno escolar.

a) Dialogo formativo: Se trata de una conversacion entre el/la alumno/a y la
persona directamente relacionada con él, como es el profesor o algun
integrante de la comunidad educativa, con el fin de hacerle ver su alta e
invitarlo/a cambiar su conducta.

b) Amonestacion Escrita: Es el registro en la hoja de vida, de la falta
cometida y de la intervencién desarrollada por la persona a cargo. En la
observacion se describe la situacion de forma clara y precisa.

C) Citacion del Apoderado/a: Se hace por escrito en la agenda o a través de
un documento que envia el funcionario pertinente, con el objetivo de
dialogar con el apoderado sobre la situacion ocurrida y en conjunto
comprometerse a un cambio positivo de la conducta o actitud del
alumno/a. También para comunicarle las decisiones adoptadas para este
fin.

d) Compromiso Escrito: Firma de acuerdo entre, apoderado/a vy
establecimiento donde se manifieste la voluntad de superar la conducta
anterior en beneficio propio y a favor de una mejor convivencia escolar.

e) Medidas Disciplinarias Excepcionales: Pueden ser aplicadas cuando se
presenta una situacion que afecte gravemente la convivencia Escolar,
poniendo en riesgo la integridad fisica y/o psicoldgica de los miembros
de la Comunidad Educativa. Las medidas disciplinarias excepcionales

son:
1. Suspensidn de clases
2. Reduccion de jornada Escolar
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Condicionalidad de matricula
Adecuacion curricular
Expulsion y/o cancelacion de matricula.

Procedimientos a sequir frente a las faltas a la convivencia escolar

Procedimiento que corresponden a faltas leves:

Dialogo formativo con el o los (as) s estudiantes y/o apoderado para
provocar el reconocimiento de la falta y proposito de superacion,
dejando constancia del hecho y sus circunstancias en el Libro de

clases.

Registro en el Libro de Clases por el Profesor de asignatura, si no se
tiene resultado positivo del didlogo formativo.

Si la falta se repite por tercera vez, se citara por escrito al Apoderado
(a), dejando constancia de la entrevista, con el compromiso de
cambio por parte del estudiante y con la firma del Apoderado (a).

iv. Silo amerita la falta se debe realizar:

1.

Servicio comunitario: implica alguna actividad que
beneficie al colegio, haciéndose cargo de las
consecuencias de sus actos a través del esfuerzo
personal. Ej.; limpiar algun espacio del establecimiento,
patio, pasillo, su sala, ornamentar el jardin, hacer turno en
el recreo, ordenar materiales en la biblioteca, etc.
Servicio pedagoégico: Contempla acciones en tiempo libre
de los estudiantes que, asesorados por un docente,
realiza actividades como: recolectar o elaborar material
didactico para cursos inferiores al suyo, ser ayudante de
un profesor en la realizacion de una o mas clases, segun
sus aptitudes, clasificar textos en biblioteca, apoyar a
estudiantes menores en sus tareas, etc.

Procedimientos, que se corresponden a las faltas Graves: Estas faltas seran
evaluadas en Consejo de Profesores en conjunto con la Direccion del Colegio
o EGE, quienes tomaran las medidas pertinentes.

1.

El Profesor(a) respectivo debe registrar la falta en la Hoja
de Observaciones Personales del estudiante en el Libro
de Clases y el Inspector de pasillo correspondiente al
curso, registrara el hecho en el Libro de Situaciones
Ocurridas.

El profesor citara por escrito y/o telefénicamente al
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Apoderado(a) para dar a conocer la situacién. La
inasistencia por parte del Apoderado(a) a esta citacién, sin
justificacion, significara la suspensiéon del alumno(a) de
clases hasta que se presente con él (ella).

3. Comunicar a Inspectoria General, para solicitar
suspension por dos dias, en caso de ser primera falta. Si
la situacién ocurre por segunda vez, se suspendera por
tres dias. Ademas, el estudiante en el caso de dafos
materiales debera reparar o reponer el objeto dafiado.

4, Ante la reiteracién por tercera vez de una falta grave, ésta
sera considerada muy grave y se procedera de acuerdo a
lo establecido:

Aumentando progresivamente los dias de suspension de actividades Derivacion
al equipo Psicosocial.

Carta compromiso de parte del apoderado y estudiante

Servicio comunitario: implica alguna actividad que beneficie al colegio,
haciéndose cargo de las consecuencias de sus actos a través del esfuerzo
personal. Ej.; limpiar algun espacio del establecimiento, patio, pasillo, su sala,
ornamentar el jardin, hacer turno en el recreo, ordenar materiales en la
biblioteca, etc.

Servicio pedagogico: Contempla acciones en tiempo libre de los estudiantes que,
asesorados por un docente, realiza actividades como: recolectar o elaborar
material didactico para cursos inferiores al suyo, ser ayudante de un profesor en
la realizacién de una o mas clases, segun sus aptitudes, clasificar textos en
biblioteca, apoyar a estudiantes menores en sus tareas, etc.

Procedimiento para las sanciones correspondientes a las Faltas muy Graves

1.
2.

3.
4.

Registrar situacion en el Libro de Clases.

Informar por escrito al Inspector General, a través del Libro Situaciones
Ocurridas que maneja la Asistente de la Educacion.

Citacion del Apoderado (a) por Inspectoria General.

Suspensidn del estudiante de las actividades lectivas por un periodo
determinado, minimo de 3 dias y maximo de 5 dias.

En caso que la falta sea reiterada se seguira los siguientes pasos:

Derivacion al Equipo de convivencia (Plan de intervencion con medidas
formativas).

Carta con los compromisos del apoderado con el establecimiento.

Reduccion de Jornada.

Adecuacion curricular

Condicionalidad de matricula para el segundo semestre por no haber cambios
positivos en el estudiante durante la intervencién y falta de cumplimiento de los
acuerdos realizados apoderado.

Cancelacion de matricula, ante las reiteradas faltas muy graves de tipo
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conductuales, debido al no cumplimiento de compromisos por parte del
estudiante y su apoderado (a). Que durante el proceso destinado a mejorar la
conducta del estudiante a través el Plan de intervencion por el equipo
convivencia de la escuela no presenta cambios positivos para mejorar la
Convivencia escolar de la escuela.

El apoderado junto con el alumno tendra derecho a una apelacién, donde presentara
los antecedentes al Consejo de profesores, quien sugerira al Director del
establecimiento la cancelacién o permanencia del estudiante en el establecimiento.
Sera el Director quien determine la resolucion del caso.

Se le informara al apoderado por escrito la determinacion del director. El apoderado
tendra 15 dias habiles para apelar al Director quien revisara los antecedentes
presentados por el apoderado para ratificar o cambiar la decision.

En caso de agresion fisica y/o psicologicas graves a compafieros o adultos dentro o
fuera del Establecimiento Educacional (falta muy grave) que provoque lesiones ya
sea fisica y/o psicolégica hagan sentir en riesgo su integridad fisica y/o emocional.
El caso sera derivado al Director, para que sea €l que analice la situacion del
estudiante y su posible expulsion del establecimiento, cuya decision se notificara por
escrito al apoderado.

El apoderado tendra 15 dias habiles para apelar al Director quien revisara los
antecedentes presentados por el apoderado para ratificar o cambiar la decision.

Se informara la situacién de expulsién a la Superintendencia de Educacion. De
acuerdo a la ley de aula Segura 21.128, el Director del Establecimiento tiene la
facultad de expulsar en forma inmediata y/o cancelacion de matricula los estudiantes
en los siguientes casos:

1. Uso, posesion, tenencia y almacenaje de ciertos tipos de armas definidas en la
Ley de Control de Armas (material de uso bélico, armas de fuego, municiones,
explosivos de uso autorizado, sustancias quimicas usadas para la fabricacién de
explosivos, bastones eléctricos o electroshock), y artefactos incendiarios,
explosivos, y de caracteristicas similares, como, por ejemplo, bombas Molotov.

2. Agresiones fisicas que produzcan lesiones a docentes, asistentes de la
educacién y manipuladoras de alimentos.

Todo lo anterior con pleno respeto al debido proceso y la posibilidad de
reconsideracion de la medida por parte del director (se reduce el plazo para
solicitarla de 15 a 5 dias).

El Mineduc debera reubicar al estudiante infractor y adoptar medidas de apoyo. El
alumno que incurra en estas conductas sera separado del establecimiento
educacional de manera inmediata.

Criterios de ponderacion, circunstancias atenuantes y agravantes

Toda medida disciplinaria que se aplican en la escuela es de caracter formativo para
todos los involucrados y para la comunidad en su conjunto.

Las medidas disciplinarias que se aplican son impuestas conforme a la gravedad de
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la conducta, respetando la dignidad de los involucrados, y procurando la mayor
proteccion y reparacion del afectado y la formacion del responsable.
Las medidas disciplinarias consideran el nivel de educacion al que el alumno
pertenece, la edad, la etapa de desarrollo y el dafio causado.
Durante el proceso de resolucién frente a faltas a la buena convivencia escolar, la
autoridad encargada considera aspectos que sean atenuantes o agravantes que
pudieran estar presentes en el hecho.
a. Circunstancias Atenuantes.

Son aquellas que disminuyen la responsabilidad de los estudiantes que transgrede
las normas de disciplina y convivencia escolar, de acuerdo al analisis de la situacion
en que se presentan.

. Reconocer inmediatamente la falta cometida y aceptar las consecuencias de
esta.
Reconocer la importancia y/o la gravedad de la falta.
Presentar inmadurez fisica, social y/o emocional debidamente acreditada.
La inexistencia de anteriores faltas a la buena convivencia.
Registros positivos en su hoja de vida del libro de clases, anteriores a la falta
cometida.
. Situaciones de conflicto y /o crisis en el hogar debidamente acreditadas que

hayan alterado emocionalmente al alumno.

b. Circunstancias Agravantes.
Son aquellas que aumentan la responsabilidad de los transgresores a las normas
de disciplina y convivencia escolar, de acuerdo al analisis de la situacién en que se

presentan.
Ejemplos:
o Haber actuado con intencionalidad (premeditacion).
. Haber inducido a otros a participar o cometer la falta.
° Haber abusado de una condicion superior, fisica, moral o cognitiva, por sobre el
afectado.
. Presencia de discapacidad o condicién de indefension por parte del afectado.
. Haber ocultado, tergiversado u omitido informaciéon antes y durante la
indagacion de la falta.
. Haber inculpado a otros por la falta propia cometida.
. Haber cometido la falta ocultando la identidad.
o Cometer reiteradamente faltas.

Del debido proceso
Toda medida que se aplique por faltas a la buena convivencia sera ejecutada
conforme al debido proceso, esto es, antes y durante su aplicacion se garantizaran
los siguientes derechos:

o A la proteccién del afectado.

. A la presuncién de inocencia del presunto autor de la falta.
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. A ser escuchados y a presentar descargos.

. A presentar pruebas para desvirtuar los hechos que fundamentan la medida.

. A conocer los motivos de la medida disciplinaria.

. A solicitar la revisién o reconsideracion de la medida disciplinaria adoptada.

o Al resguardo y confidencialidad de la identidad de los involucrados y los
antecedentes.

. El procedimiento sera el siguiente:

. Notificar a los padres o apoderados de los alumnos involucrados.

. Llevar a cabo una investigacion.

. Quien realice la indagacion actuara guiado por el principio de inocencia frente a
quien, supuestamente, sea el autor de la falta.

. Entrevistas a los involucrados

. Entrevistas a otros que pudieran aportar antecedentes relevantes.

La persona que lleva la investigacion asegurara a todas las partes respeto por su
dignidad y honra, cautelando el grado de privacidad y/o confidencialidad que
corresponda a los temas tratados (conforme a las caracteristicas y circunstancias
del hecho abordado).

. Dictar resoluciéon. Una vez concluida la investigacion de una falta, Inspectoria
General o Encargado de convivencia escolar para resolver debera discernir si se
cumplen los requisitos para imponer una medida disciplinaria o desestimar.

. Notificacion. La medida disciplinaria que se notificada a las partes, la cual sera
a través de una entrevista con el apoderado y en casos excepciones con
apoderado suplente, pero debera quedar constancia de ello, pudiendo siempre
ejercer derecho de apelacion el apoderado y/o estudiante ante la medida
adoptada.

Todo estudiante, apoderado que ha cometido una falta y considere que la medida
asignada fue injusta o desmedida, tendra la posibilidad de apelar mediante
documento escrito al director del establecimiento.
De los Padres y Apoderados.
Descripcion de los actos u omisiones que constituyen faltas a la buena
convivencia escolar
Las faltas a la buena convivencia escolar de los padres y/o apoderados son
transgresiones a este reglamento y segun su gravedad se graduan en leves, graves
y gravisimas.
Faltas Leves:
Es aquella conducta realizada por parte del apoderado y/o padres, que altera el
proceso ensefanza aprendizaje sin involucrar dafio fisico y/o psicoldgico para todo
miembro de la comunidad educativa, principalmente con el proceso de educacion
del estudiante.

. Inasistencia a entrevistas.

. No envio de material solicitado.
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Faltas Graves:

Aquellas conductas que afecten de manera significativa el clima escolar, asi como
la reiteracion de las faltas leves, ya que pueden afectar el bienestar de la comunidad
y de los estudiantes en su desarrollo escolar.

. Inasistencias injustificadas reiteradas a entrevistas y/o reuniones de
apoderados.
Ingresar sin permiso a espacios no autorizados del establecimiento educacional.
. No justificar atrasos o inasistencias.
. No informar de situaciones que estén afectando al alumno y que inciden en su

conducta o rendimiento en el establecimiento.
Faltas Gravisimas:
Son aquellas actitudes y comportamientos que afecten gravemente el ambito fisico
y psicolégico de algun integrante de la comunidad educativa y/o la imagen o el
prestigio institucional, siendo o no constitutivo de delito y que alteren de manera
significativa el clima escolar o incurrir en forma reiterada en incumplimiento de sus
deberes de apoderados.
Cabe destacar el Articulo 16 D de la Ley sobre Violencia Escolar, el cual indica que
revestira especial gravedad todo tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por
cualquier medio en contra de un estudiante, realizado por quien detenta una posicion
de autoridad o por parte de un adulto de la comunidad educativa.

. Daiar bienes muebles o inmuebles pertenecientes a cualquier integrante de la
comunidad educativa, con intencionalidad de perjudicar tras un conflicto.

. Provocar dafo o destruccion en la infraestructura institucional esencial para el
servicio educativo.

. Ingerir bebidas alcohdlicas, drogas o estupefacientes dentro de las

dependencias abiertas o cerradas de la Escuela, en todo horario, incluyendo las
salidas a terreno que tengan relacién con una actividad académica, deportiva o
cultural.

. Falsificar documentos, entregar informacion enganosa y/o mentir en cualquier
gestion administrativa o educativa de la Escuela.

b) PROCEDIMIENTOS A SEGUIR FRENTE A LAS FALTAS A LA BUENA
CONVIVENCIA ESCOLAR
Procedimiento faltas leve:

. Entrevista al apoderado

. Firmar carta compromiso

Procedimientos faltos graves:
. Entrevista al apoderado
. Amonestacion escrita

Procedimiento faltas muy graves:
o Investigacion de la situacion ocurrida:
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. Entrevista al apoderado

. Entrevista de los demas involucrados

Informar por escrito la sancion Las sanciones pueden ser:
. Prohibicién de ingreso a las dependencias del establecimiento, ni participar de
actividades en la escuela.
. Cambio de apoderado

Del Debido Proceso

El proceso debe ser justo y racional de acuerdo a la falta:

Se respetara la inocencia hasta que termine la investigacion

Se garantiza el derecho a ser escuchado

Se garantiza el derecho a solicitar revision del caso

El apoderado tiene derecho a solicitar una entrevista con direccion.
Redactar una carta a direccién

De las Instancias de Revision.
El padre, madre o apoderado al cual se le haya aplicado una medida por faltas a las
normas establecidas en el reglamento, podra siempre pedir la revision de la medida.

. El padre, madre o apoderado tendra un plazo de cinco dias para presentar su
solicitud de revision del caso por escrito a direccion.
. Direccion entregara por escrito la resolucion del caso en tres dias.

d) DE LAS ACCIONES QUE SERAN CONSIDERADAS CUMPLIMIENTOS
DESTACADOS Y DE LOS RECONOCIMIENTOS A DICHAS CONDUCTAS

Dentro de la formacién integral que el establecimiento quiere entregar a sus
estudiantes, adquieren especial significacion los reconocimientos y felicitaciones
que realiza la institucion. Todo estudiante que colabora y se esfuerza por aprender
y formarse aprovechando todas sus cualidades y aptitudes, merece el mas sincero
reconocimiento.

Los alumnos tendran, ademas, derecho a que se les premie 0 reconozca por su
desempeiio y aporte a la buena convivencia escolar u otras areas de acuerdo al PEI.

En este contexto, el establecimiento promueve la celebracion publica del mérito de
sus estudiantes, determinandose los siguientes reconocimientos:

Asistencia, estudiante con mejor asistencia 100%.

Superacion y esfuerzo.

Rendimiento académico.

Mejor companiero/a (lo eligen sus propios companeros/as).

Destacado en valores institucionales
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. Capacitacion por estamentos, con énfasis en docentes y asistentes de la
educacién en estrategias para la resolucion constructiva de conflictos y tdpicos
relativos a la vulneracién de derechos.

. Promocidn de valores y principios expuestos en el PEI y trabajados para la vida
cotidiana de los estudiantes.

. La hora de Orientacién y Consejo de Curso, es un momento propicio para mediar
diferencias entre estudiantes.

. Los estudiantes también proponen posibles soluciones a sus conflictos, con
profesores u otros miembros de la comunidad.

. Las jornadas de reflexion de curso buscan consolidar los valores que se basan

en el respeto al préjimo, por lo que propenden a una buena convivencia y
acertada resolucion de conflictos.
Monitoreo de la convivencia educativa

La convivencia educativa sera evaluada y monitoreada de forma permanente para
promover el respeto, la inclusion y el bienestar de toda la comunidad educativa.El
Equipo de convivencia realizard seguimiento mediante registros, entrevistas,
observacion de aula y apoyo a estudiantes que lo requieran.

La informacion recopilada sera revisada semestralmente por el Equipo de Gestion y
el Consejo Escolar para evaluar el cumplimiento del Plan de Convivencia y realizar
mejoras segun el Reglamento Interno y la Ley N° 21.809.

Del Consejo Escolar

El art. 15 de la Ley General de Educacién (Ley 20.370) sefiala, el Consejo Escolar
corresponde a “una instancia que tiene como objetivo estimular y canalizar la
participacion de la comunidad educativa en el proyecto educativo y en las demas
areas que estén dentro de las esferas de sus competencias”. El Consejo Escolar
estd compuesto por representantes de los estudiantes, centro de padres, madres y
apoderados, asistentes de la educacion, docentes, directivos y sostenedores, asi
como también otros organismos, instituciones y actores relevantes de la comunidad
y territorio donde se encuentre el establecimiento educacional. Los consejos
escolares, son concebidos como una instancia de la comunidad educativa, cuyos
lineamientos principales se senalan en el Decreto N° 24 del afio 2005. Por lo tanto,
la escuela Balmaceda Saavedra da cumpliendo a esta ley contando con un consejo
escolar

El director del establecimiento es quien realizara invitacién a participar en el Consejo
Escolar a todos sus integrantes por escrito, via correo electronica a través de
invitacion con fecha, hora y lugar de la reunidén y se enviara con un plazo de
anticipacion de 10 dia habiles. También se realizaran dos publicaciones que
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del consejo escolar que se realizaran son como minimo 4 durante el afio. Siendo la
primera sesion de constitucién donde se dejara un registro de “Acta de Constitucion
“, con los temas tratados y acuerdos establecidos. Esta primera sesion se realizara
durante los tres primeros meses del afo lectivo.

En las siguientes 3 sesiones del Consejo escolar se dejara un registro y
levantamiento de “Acta de sesidn” con los temas tratados y acuerdos establecidos.
Estas sesiones se realizaran en diferentes meses del afio y se establecera la fecha,
al término de cada sesion.

El Consejo Escolar sera de caracter Consultivo y Propositivo.

Del coordinador de Convivencia educativa

El establecimiento contard con Encargado de Convivencia Escolar, que estara
encargado de llevar a cabo el Plan de Gestion de la Convivencia Escolar, en base a
los lineamientos establecidos por el Consejo Escolar.

El coordinador de Convivencia Educativa, tendra la responsabilidad de actualizar y
de gestionar afo tras afo los objetivos y lineamientos del Plan de Gestién de
Convivencia educativa establecidos por el Consejo Escolar. El objetivo general del
plan sera en virtud de lo establecido por la normativa legal establecer estrategias
para promover el buen trato, el respeto y prevenir cualquier tipo de manifestacion de
maltrato entre sus integrantes.

El Plan de Gestion de Convivencia contendra las siguientes materias:

a. Calendario de actividades de convivencia escolar. Estaran estructuradas para no
afectar el normal desarrollo de clases ni invertir tiempos no lectivos docentes. De
preferencia se incorporaran a nivel curricular.

b. Estrategias de promocion y difusion de los derechos de nifnos y nifilas: Se motivaran
instancias participativas con las familias, especialmente a través de la articulacion
con la oficina de salud, de proteccién de derechos de la infancia, actividades internas
de promocién de derechos entre otras.

c. Estrategias de informacion para prevenir situaciones de vulneracion de Derechos:
Se programaran charlas, motivadas por acciones internas, oficinas de proteccion de
derechos del SENAME, entre otras para prevenir situaciones de vulneracién de
derechos.

d. Estrategias de informacion para detectar y prevenir y denuncia de situaciones de
maltrato fisico, psicoldégico y agresiones sexuales: Se programaran charlas,
motivadas por acciones internas, oficinas de protecciéon de derechos del SENAME,
entre otras, para prevencion y denuncia de situaciones de maltrato fisico, psicoldgico
y abuso sexual.

Funciones:
1. Coordina el equipo de convivencia educativa (en aquellos casos que el
establecimiento disponga de este equipo).
2. Coordina y monitorea el disefio e implementacion del Plan de Gestion de

convivencia escolar y la actualizacion y revision y actualizacion del RIE y




78

sus protocolos.

SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

ANDALIEN
SUR

Educacion
Publica
Ministerio de Educacién

3. Informa de las actividades del Plan de Gestion de convivencia escolar e
incorpora las medidas propuestas por este.

4. Fortalece y desarrolla estrategias para prever y abordar situaciones de
violencia escolar.

5. Promueve e informa los lineamientos preventivos y formativos de la
convivencia escolar en concordancia con la PNCE y el PEI.

6. Promueve la participacion de los distintos actores en la convivencia
escolar.

7. Participa de reuniones de trabajo y coordinacién con equipo directivo o

de gestion para garantizar la articulacién del Plan de gestién de
convivencia escolar con el resto de la gestion institucional.

8. Atiende estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan
necesidades y/o dificultades especificas en su participacion en la
convivencia.

9. Desarrolla junto al Plan de Gestion de convivencia escolar actividades en

formato taller y/o capacitaciones a docentes, asistentes de la educacion,
estudiantes, padres y apoderados.

10. Asiste a reuniones convocadas por la SLEP para articular y complementar
el trabajo de la escuela con el nivel comunal (red territorial, modelo ABE, u otros).
11. Registra las acciones realizadas por el equipo de convivencia escolary sus

integrantes (actas, evidencias, otros).
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Del Equipo de Convivencia educativa
La convivencia educativa es tarea de todos y no solo de un profesional en particular
(encargado de convivencia), de manera que para que esta se promueva y desarrolle,
debe realizarse mediante un trabajo colaborativo entre los distintos actores,
considerando para ello la conformacion de equipos de convivencia escolar. En este
contexto, los establecimientos para favorecer y facilitar el logro de aprendizajes
respecto a los modos de convivir, tanto en los estudiantes como en el resto de la
comunidad educativa, pueden establecer equipos de convivencia escolar.
De conformarse este equipo, es preciso en este apartado defina con claridad:
El perfil de los integrantes del equipo de convivencia escolar de la escuela
Balmaceda Saavedra:
Perfil del Coordinador de Convivencia Educativa:

. Competencia profesionales
Capacidad de Trabajo en equipo
Liderazgo
Trato amable
Proactivo
Afectivo

Perfil del Psicologo:
. Poseer conocimiento socio. Educativo con familias
Capacidad de trabajo en equipo
Capacidad de trabajo en redes
Proactivo
Afectivo

Trabajadora Social
° Poseer conocimiento socio. Educativo con familias
Capacidad de trabajo en equipo

Capacidad de trabajo en redes
Proactivo

Afectivo Inspector General
Competencia profesionales
Capacidad de Trabajo en equipo
Liderazgo

Trato amable

Proactivo

Afectivo
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ROLES Y FUNCIONES DEL EQUIPO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA
COORDINADOR DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

1. Coordina el equipo de Convivencia Escolar

2 Coordina y monitorea el disefio e implementacion del Plan de Gestion de
Convivencia Escolar, y revisiéon y actualizacion del Reglamento Interno.

3. Informa de las actividades del Plan de Gestion al Consejo Escolar e incorpora
las medidas propuestas por este.

4. Fortalece y desarrolla estrategias para prever y abordar situaciones de violencia
escolar.

5. Promueve e informa los lineamientos preventivos y formativos de la convivencia
escolar (PNCE y PElI).

6. Promueve la participacion de los distintos actores en la convivencia escolar.

7. Participa de reuniones de trabajo y coordinacion con equipo directivo o de
gestion para garantizar la articulacion del Plan de Gestion de Convivencia
Escolar con el resto de la gestion institucional.

8. Atiende estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan
necesidades y/o dificultades especificas en su participacion en la convivencia.

9. Desarrolla junto al equipo de convivencia escolar actividades en formato taller
y/o capacitaciones a docentes, asistentes de la educacion, estudiantes, padres,
madres y apoderados.

10. Asiste a reuniones convocadas por Encargado Comunal de Convivencia Escolar
para articular y complementar el trabajo de la escuela con el nivel comunal (red
territorial, otros).

11. Registra las acciones realizadas por el equipo de Convivencia Escolar y sus
integrantes (actas, evidencias, otros).

DUPLA PSICOSOCIAL:

1. Participa en el equipo de Convivencia Escolar.

2 Colabora y monitorear en el disefio e implementacion del Plan de Gestion de
Convivencia Escolar.

3. Colabora en la actualizacion y revision del Reglamento Interno.

4. Acompafa y asesora a docentes en la elaboracion y desarrollo de estrategias y

actividades que favorezcan el aprendizaje de los modos de convivir promovidos
por la PNCE y el PEI.
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5. Atiende a estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan
necesidades y/o dificultades especificas en su participacion en la convivencia.

6. Desarrolla junto al equipo de convivencia, actividades en formato taller y/o
capacitaciones a docentes, asistentes de la educacién, estudiantes, padres y
apoderados.

7. Cuenta con un registro de todas las acciones que realiza. Para efectos de su

participacion este equipo.

Tareas y responsabilidades
Este equipo se reunira periédicamente a fin de:

. Hacer seguimiento y monitoreo a las acciones del Plan de Gestion de
convivencia escolar.
. Planificar trabajo colaborativo con UTP y docentes (por ejemplo, calendarizar

espacio en la reflexiéon docente, con el fin de realizar capacitaciones en temas
de convivencia, con estrategias concretas para desarrollar en el aula).

° Planificar talleres con estudiantes, madres, padres, apoderados, asistentes de la
educacion, docentes.

. Monitorear la implementacion y uso del reglamento interno en los ambitos
referidos a la convivencia escolar.

o Analizar y organizar los recursos que dispone el establecimiento educacional
para implementar las actividades de las estrategias disefiadas para mejorar la
convivencia.

. Evaluar las acciones desarrolladas.

Plan de Gestion de la Convivencia Escolar

El Plan de Gestidén de la Convivencia Escolar fue establecido como una exigencia
legal en la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar (2011), su propdsito es la
promocion de la buena convivencia, los aprendizajes requeridos para ellos y la
prevencion de cualquier forma de violencia.

Es uninstrumento disenado y planeado por el consejo escolar, el cual se materializa
en acciones intencionadas, que permiten movilizar a los integrantes de la comunidad
educativa en torno a promover la buena convivencia escolar. Tendra un caracter
anual.

Las actividades planificadas estan orientadas al resguardo de los derechos de los
ninos y adolescentes, para fortalecer la resolucion de los conflictos a partir del
didlogo y el respeto, las que son coherentes con los principios y valores del PEl y
con las normas de convivencia del establecimiento educacional. El Plan de Gestion
de Convivencia Escolar es un documento que sirve para estructurar la organizacion
y funcionamiento del colegio en torno al tema de la convivencia escolar,
especificando los objetivos a lograr y las actividades a desarrollar durante un
determinado periodo de tiempo.

El establecimiento cuenta con un Plan de Gestion Anual que es difundido a todos
los estamentos e integrantes de la comunidad. Este se encuentra disponible en la
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pagina de la escuela www.escuelabalmaceda.andaliensur.cl
Un Plan de Gestion de Convivencia debe considerar lo siguiente:

. El Plan debera recoger todas las actividades que se programen, con el fin de
fomentar un buen clima de convivencia dentro de cada centro escolar.

. El Plan debe recoger lo que ya se realiza y determinar los aspectos a mejorar.

. El Plan tiene prioridades de tal modo que no debe comenzarse con el desarrollo

de todas las iniciativas a corto plazo.
De la gestion colaborativa de resolucién de conflictos
La escuela cuenta con los siguientes mecanismos que tienen por objeto fomentar la
comunicacion constructiva entre las partes en disputa y asi evitar que los conflictos
escalen en su intensidad.
Dentro de estos mecanismos podemos distinguir, entre otros:
La negociacion.
El arbitraje.
La mediacion.
La conciliacion.

De las estrategias de prevencion y protocolo de actuacién, ante situaciones
de violencia y conductas de riesgo
Se cuenta con apoyo educacional, cuyos objetivos son que los estudiantes logren
un desarrollo socioemocional armonico que les permita una buena adaptacion a los
desafios de la vida escolar. Lo anterior se hace posible a través de la promocién del
bienestar psicoldgico, la prevencion de situaciones de riesgo en el ambito afectivo y
la intervencidn oportuna de los estudiantes que presenten problematicas con alto
costo emocional.
La salud mental por su parte, se entiende como el estado de bienestar en el cual el
individuo es consciente de sus propias capacidades, puede afrontar las tensiones
normales de la vida, puede trabajar de forma productiva y fructifera, y es capaz de
hacer una contribucion a su comunidad.
Tal como lo exige la normativa, el reglamento considera acciones que fomenten la
salud mental, y de prevencion de conductas suicidas y auto lesivas, vinculadas a la
promocién del desarrollo de habilidades protectoras como el autocontrol, la
resolucién de problemas y la autoestima, de manera de disminuir los factores de
riesgo como la depresion.
Para esto se realizan diferentes ACCIONES DE PREVENCION PARA
CONDUCTAS SUICIDAS Y AUTO-LESIVAS

. Detectar situaciones de riesgo como enfermedades mentales, problemas

familiares, cambios de animo, bullying, stress, etc. para su derivaciéon al
organismo correspondiente.

. Derivacion de estudiantes con heridas auto lesivo al servicio de salud publico o
privada.
. Aplicar pauta de evaluacién para manejo de riesgo suicida.
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. Implementar un Plan de apoyo a los estudiantes con problemas emocionales por
dupla Psicosocial.

. Talleres de educacion y sensibilizacion de la problematica a los padres y

apoderados, profesores, asistentes de la educaciéon

Talleres de educacion y sensibilizacion a los estudiantes

Taller de autoestima a los estudiantes

Taller de autocuidado

Realizar actividades de recreacion

Realizar actividades deportivos

Taller de danza

Taller de Ceramica

Acompafiamiento de los alumnos que requieran mayor apoyo en coordinacion

con su profesor jefe.

. Ademas, se realizan derivaciones, coordinacién con especialistas externos y
seguimiento en la medida que los apoderados lo faciliten, tales como Centro de
Salud Mental (COSAM) y Centro de Salud Familiar (CESFAM).

Regulaciones referidas a la existencia y funcionamiento de instancias de
participacion

La participacion es un elemento central para la formacién ciudadana en los centros
educativos y una ayuda para fomentar la corresponsabilidad de los actores sobre la
convivencia escolar y los procesos de ensefanza, de aprendizaje y de gestion;
facilita la resolucion pacifica y dialogada de los conflictos que se pueden generar a
partir de las diferentes opiniones y puntos de vista de los actores.

Los estudiantes podran organizarse en centros de alumnos o de estudiantes. El
establecimiento educacional promueve su constitucién, funcionamiento e
independencia, ademas establece instancias de participaciéon en cuestiones de su
interés, en concordancia con el marco del proyecto educativo institucional.
Asimismo, los padres y apoderados podran constituir centros de padres y
apoderados, los que colaboraran con los propdsitos educativos del establecimiento
y apoyaran el desarrollo y mejora de sus procesos educativos.

En el establecimiento existe un consejo de profesores, que estara integrado por
personal docente directivo, técnico-pedagdgico y docente. Y asimismo se
favorecera la participacion de los asistentes de la educacion que desarrollan labores
de apoyo a la funcién docente.

Las instancias de participacion de la comunidad educativa son:

Consejo Escolar.

Consejo de Profesores.

Centro de Alumnos.

Centro de Padres y Apoderados.

Consejo Local.

Los consejos de profesores seran todos los dias miércoles.
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Centro alumno contara con un profesor asesor quien sera el que asesore y coordine
con direccion reuniones, a su vez las reuniones seran minimo una vez por mes.

Centro de padres y apoderados contara con un profesor asesor quien seran el
encargado de asesor y coordinar reuniones con direccion y las reuniones seran
minimo una vez por mes

Una vez al ano se realizara una jornada de evaluacion del Plan de Mejoramiento
Educativo y del reglamento interno, convocada por su director, en la que participara
la comunidad educativa respectiva y un representante

del Servicio Local respectivo.

XI. APR’OBACI(')N, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y
DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO

De la aprobacion, modificacion y actualizacion del RIE

Todos los representantes de los estamentos de la comunidad educativa participaran
de las modificaciones y actualizaciones del Reglamento Interno, siendo aprobado
por el consejo Escolar en razdon que sus decisiones en esta materia tienen caracter
resolutivo, en conformidad al Art. 13 de la Ley N2 21.040.

La actualizacion del Reglamento Interno se hara anualmente, a fin de ajustar sus
contenidos a la normativa educacional.

De la difusion

Todas las modificaciones y actualizaciones introducidas en el RIE deben ser
conocidas por todos los miembros de la comunidad educativa.

Para ello el establecimiento:

. Publicara el RIE y todos sus anexos en el sitio web del establecimiento, si lo
tuviere.
. Mantendra una copia del RIE y todos sus anexos en el local escolar, a fin de que

esté a disposicion de cualquier miembro de la comunidad educativa y de la
fiscalizacion de la Superintendencia de Educacion. Esta copia debe identificar el
aho académico en curso y el establecimiento al cual pertenece, por medio del
logo, nombre del establecimiento o cualquier otro medio.

. Entregara copia del RIE y todos sus anexos a todos los padres y apoderados al
momento de la matricula, dejandose constancia escrita de ello. De igual forma
procedera frente a una modificacion o actualizacion del RIE.

ElI RIE y todos sus anexos deben ser subidos a la plataforma SIGE, a fin de que se encuentre
a disposicidén también en la pagina del sige.

Las modificaciones y actualizaciones del RIE solo comenzaran a regir una vez que
se haya publicado y realizado la difusidn establecida en este titulo.
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ANEXO N°1: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION
DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES.

Acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibiran y
resolveran las denuncias o situaciones relacionadas con la vulneracién de
derechos.

a) Deteccion
Cualquier integrante de la comunidad educativa (docente, asistente, apoderado,
estudiante, directivo, etc.) que detecte una posible situacion de vulneracion de
derechos debera informar de inmediato a la Direccion del establecimiento.

b) Activacion del Protocolo

Una vez detectada la situacion, se activara el protocolo siguiendo los pasos
establecidos, asegurando la proteccion del parvulo afectado.

Se debe dejar registro escrito de todo el procedimiento realizado.

c¢) Denuncia formal

El Director del establecimiento tiene la responsabilidad de realizar la denuncia ante los

organismos correspondientes (Tribunales de Familia, Fiscalia, PDI o Carabineros)

dentro de un plazo maximo de 24 horas desde la deteccion.

Si la situacion involucra a un adulto perteneciente al establecimiento, el Director debera
informar al SLEP dentro de un plazo de 48 horas.

d) Medidas de proteccion inmediatas

Se adoptaran medidas para resguardar la integridad, identidad, privacidad y bienestar
del parvulo:

Acompanamiento por sus padres o un adulto responsable durante todo el proceso.

Proteccion de la identidad y privacidad del nifio o nina.

El establecimiento garantizara la proteccion de la identidad, privacidad e integridad del

nifio o nifia afectado, evitando su exposicion y resguardando su bienestar durante todo

el proceso.

En caso de que la persona involucrada sea un trabajador del establecimiento, se

dispondra de inmediato su reasignacion de funciones, asegurando que no mantenga

contacto directo con el parvulo. Esta medida se mantendra vigente mientras el Servicio

Local de Educacion Publica (SLEP) establece las orientaciones correspondientes y

hasta que finalice la investigacion.

e) Intervencion y apoyo

Trabajador(a) Social: Responsable de ejecutar el protocolo y articular las redes de
apoyo.

Psicologo(a) o Encargado(a) de Convivencia Escolar: Brindaran contencion emocional
al parvulo y orientacion a la familia.

UTP: Implementara las adecuaciones y apoyos pedagodgicos necesarios para el
estudiante afectado.

Equipo de Convivencia educativa: Coordinara reuniones de seguimiento y acordara las
medidas de monitoreo.
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f) Participacion de la familia

Se contactara a los padres por teléfono, apoderados o adultos responsables para
informarles de la situacion.

Se orientard a la familia sobre las redes de apoyo (OLN) y las vias de derivacion
correspondientes.

Se realizara una intervencion psicoeducativa con la familia, segun ellos lo estimen
conveniente.

g) Seguimiento del caso

Se elaborara e implementara un Plan de Intervencion Individual para el seguimiento del
parvulo afectado durante 1 mes.

Se realizara una reunion con la educadora de parvulos para informar sobre la situacion
y definir las medidas de seguimiento en el aula.

Se realizaran reuniones con la familia y el equipo de convivencia educativa para evaluar
avances y tomar nuevas medidas si es necesario.

La UTP continuara apoyando en lo pedagdgico, segun las necesidades del estudiante.
h) Cierre del Protocolo

El protocolo se cerrara una vez cumplidas todas las etapas de intervencion, seguimiento
y denuncia, asegurando la proteccion del parvulo.

El cierre debe ser registrado formalmente en el establecimiento con un informe al
director.

Medidas de seguimiento

Todas las acciones deben garantizar la proteccion de la identidad, intimidad y bienestar
del parvulo afectado.

Se podra aplicar cualquier otra medida pedagogica o formativa establecida en el
Reglamento Interno del establecimiento, de acuerdo con la gravedad de la situacion.

El equipo de convivencia educativa mantendra informada a la familia de manera
permanente, solicitando su colaboracién en el proceso.

Se realizara reunién con la educadora de parvulos para evaluar el Plan de Intervencion
Individual y realizar los ajustes necesarios.

El cumplimiento de este protocolo es obligatorio para todos los integrantes de la
comunidad educativa.




SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

ANDALIEN
SUR
Florideplcig:ulcﬁ:iguqyume

g Escuela
a

Educacion
Publica
Ministerio de Educacién

ANEXO N°2: PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y
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Acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibiran y
resolveran las denuncias de agresiones sexuales o situaciones relacionadas con
hechos de connotacién sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes.
- Deteccién

Miembros de la comunidad educativa detectan situacion de Agresion sexual o hecho
de connotacién sexual.

- Activacion del Protocolo

Realizar paso a paso acciones descritas en el protocolo.

- Seguimiento del Caso

Seguimiento mediante Plan de Trabajo.

- Cierre del Protocolo

Realizada la denuncia y hecho el seguimiento.

Personas responsables de implementar el protocolo y realizar las acciones y
medidas que se dispongan.

La persona que escuche el relato del estudiante debera dejar un registro
escrito

Debera dar aviso Inmediato al Director y a la Encargada de Convivencia
Escolar.
- Psicdlogo realiza contencion y acompafiamiento.
- Director del establecimiento realiza la denuncia.
- UTP presta apoyos pedagogicos.
Plazos para la resolucion y pronunciamiento en relacién a los hechos ocurridos.
- Quien detecta la situacion de vulneracion de derechos junto al Director del
establecimiento acudiran a tribunales de Familia y Fiscalia, PDI o Carabineros para
realizar la denuncia en un plazo de 24 horas para realizar la denuncia
- 48 horas para informar al SLEP si es que involucra a un adulto perteneciente al
establecimiento
Medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos
responsables de los estudiantes afectados y la forma de comunicacion con éstos,
en caso de ser necesario.
- Se cita al establecimiento via telefonica a los padres, apoderados o adulto
responsable del estudiante afectado y del victimario si fuera del mismo
establecimiento para informar de la situacion ocurrida.
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- Se informara a los padres de las redes de apoyo especializados en el
diagndstico, prevencion, proteccidn y reparacion ante situaciones abuso sexual
(OLN, CESFAM, Tribunales de familia)

Medidas de resguardo dirigidas a los parvulos afectados, las que deben incluir los
apoyos pedagdgicos y psicosociales.

- Equipo de convivencia realiza psico-educacion a la familia y estudiante(es)
afectado de acuerdo a lineamientos entregados por las autoridades pertinentes y si
la familia lo estima conveniente.

- La Unidad Técnico Pedagogica (UTP) implementa estrategias y medidas de
apoyo especificas para los estudiantes afectados, tales como adecuaciones
curriculares, reforzamiento académico, acompanamiento personalizado vy
coordinacion con docentes. Estas acciones garantizan la continuidad de su proceso
educativo en un ambiente de aprendizaje estable y adaptado a sus necesidades.
Obligacion de resguardar la intimidad e identidad de los parvulos:

-  El establecimiento garantizara el resguardo de la intimidad e identidad del o los
estudiantes afectados frente a la comunidad educativa, danto garantias de
seguridad como:

- Separar a la victima del victimario en caso que sea del establecimiento.

- Ajustar horarios del afectado en caso que sea del establecimiento

- Asignar un adulto que lo acomparie en espacios comunes en caso que sea del
establecimiento

- Todo se realizara con confidencialidad y resguardando la identidad del
estudiante.

- Derivar a psicologo al estudiante afectado (CESFAM).

- El estudiante afectado estara acompafado de sus padres o un adulto
responsable de la escuela durante el desarrollo del protocolo

Medidas formativas, pedagogicas y/o de apoyo psicosocial en la activacion del
protocolo:

- Proporcionar contencion y acompafamiento socioemocional a los parvulos
involucrados por parte de Psicélogo o encargada de convivencia educativa del
establecimiento.

- Reunién del equipo de convivencia para acordar medidas de orientacion vy
seguimiento del o los estudiantes involucrados de acuerdo a lineamiento entregados
por las autoridades pertinentes.

- Solicitud de colaboracion de la familia, manteniéndoles informados de la
situacion.

- Se podra ademas adoptar otra medida pedagdgica o formativa previamente
establecida en apartado de Normas, Faltas Medidas disciplinarias y procedimientos
descritos en Reglamento interno del establecimiento.
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- Si el adulto pertenece al establecimiento, la escuela garantiza las medidas
protectoras y se informara al SLEP para solicitar la separacién de sus funciones
durante el desarrollo de la investigacion, la resolucion y pronunciamiento de los
hechos ocurridos.

- En el caso que la situacion sea conocida por la comunidad, informar de los
hechos de manera general y sin individualizar a los involucrados resguardando la
confidencialidad del proceso, esto se puede realizar a través de una reunion con los
representantes de la comunidad escolar.
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Obligacion de resguardar la identidad del acusado o acusada, o de quien aparece
como involucrado en los hechos denunciados, hasta que la investigacion se
encuentre afinada y se tenga claridad respecto del o la responsable.

- Resguardo de la integridad fisica y psicologica.

- Distanciamiento fisico entre el acusado(a) y el resto de la comunidad educativa.
- Confidencialidad de la informacién, solo si no esta en riesgo su vida.

Las vias que utilizara el establecimiento para mantener debidamente informada a la
familia del afectado y a la comunidad escolar respecto de los hechos acontecidos y
su seguimiento.

- La comunicacion con los padres, apoderados o adulto responsable del o los
involucrados sera via telefonica o de reunion presencial.

- La comunicacion con la comunidad escolar sera via presencial en reuniones
extraordinarias con los representantes de los estamentos.
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ANEXO N°3: PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR
SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL
ESTABLECIMIENTO.
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Todas las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual
se recibiran y resolveran las denuncias o situaciones relacionadas con
consumo y/o porte de drogas y alcohol en el establecimiento.

- Deteccién
Miembros de la comunidad educativa detectan situacién de Consumo y/o porte de
drogas y alcohol.
- Activacion del Protocolo
Realizar paso a paso acciones descritas en el protocolo.
- Seguimiento del Caso
Seguimiento mediante Plan de Intervencion.
- Cierre del Protocolo
Realizada la denuncia y/o hecho el seguimiento.

Definir los responsables de implementar politicas, planes, protocolos y de
realizar las acciones y medidas que se definan en el establecimiento

- Inspector(a) general es responsable de ejecutar el protocolo.
- Encargado de convivencia escolar es responsable del pronunciamiento de la
resolucioén de los hechos ocurridos.

- Psicologo resguarda la intimidad e identidad del o los estudiantes involucrados.

- UTP presta apoyos pedagdgicos pertinentes.
Las medidas formativas y de apoyo dirigidas a los estudiantes directamente
afectados y a la comunidad educativa en su conjunto, deben incluir los apoyos
pedagdgicos y psicosociales que el establecimiento pueda proporcionary las
derivaciones a las instituciones y organismos especializados de la red de
apoyo presente en el territorio. En la aplicacion de estas medidas debera
resguardarse el interés superior del nifio, la confidencialidad de la informacién
y el principio de proporcionalidad y gradualidad.

- Proporcionar contencion emocional a los estudiantes involucrados por parte de
Psicélogo del establecimiento.

- Reunidon del equipo de convivencia para acordar medidas de seguimiento y
monitoreo del o los estudiantes involucrados.
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- Solicitud de colaboracion de la familia, manteniéndoles informados de la situacion.

- Se podra ademas adoptar otra medida pedagogica o formativa previamente
establecida en apartado de Normas, Faltas Medidas disciplinarias y procedimientos
descritos en Reglamento interno del establecimiento.

- Reunioén con Profesor o Profesores Jefes de los alumnos involucrados para informar
la situacion y las medidas de seguimiento.

Los mecanismos de apoyo a activar frente a casos de consumo o porte, asi
como también las medidas que se asumiran para garantizar el derecho de
acceder a intervenciones de salud y/o psicosociales que correspondan a cada
situacién

- Activacion de red de apoyo (SENDA y/o OPD)
- Equipo Psicosocial realiza talleres Psico-educativo de acuerdo de las caracteristicas
del desarrollo evolutivo del estudiante.
- Equipo de convivencia escolar realiza Plan de intervencion.
Las vias que utilizara el establecimiento para comunicar al apoderado o adulto
responsable los hechos acontecidos, de manera que sea participe del
procedimiento y colabore en su solucion.

- La comunicacion con los padres, apoderados o adulto responsable del o los
involucrados sera via telefénica o de reunion presencial.
Acciones y plazos para la resoluciéon y pronunciamiento en relacién a los
hechos ocurridos.

- La direccion establecimiento debera denunciar el consumo y/o micro trafico de
drogas ilicitas al interior de este en un plazo dentro de 24 horas desde que se detecta
la situacion, asi como aquellas conductas que la ley contempla como trafico de
acuerdo con la Ley N2 20.000 (porte, venta, facilitacion, regalo, distribucion,
permuta) a la Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile, Tribunales de
Familia o Ministerio Publico. Ademas, es responsabilidad de todo miembro de la
comunidad educativa, entregar la informacién pertinente que se posea acerca de la
tenencia o trafico de drogas a la Direccion del establecimiento.

Procesos de seguimiento, registro y trabajo en red con las instituciones de
Derivacion:

- Serealizara un plan de intervencién con el objetivo de dar seguimiento del caso por

el equipo de convivencia escolar
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ANEXO N°4: PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES.

Describa todas las acciones y etapas que componen el procedimiento
mediante el cual se abordaran los accidentes escolares.

Accidentes escolares

- Definicién

“Accidente Escolares es toda lesion que un estudiante sufra a causa o con ocasién
de sus estudios, o de la realizacion de su Practica Profesional o Educacional y que
le produzca incapacidad o muerte; también se considera los accidentes de trayecto
directo de ida o regreso que sufran los alumnos, entre su casa y el Establecimiento
Educacional”’. Decreto Supremo 313. Eventos cubiertos: Accidentes escolares, de
trayecto, actividades extra programaticas, talleres, actividades en practicas
profesionales o aquellas en representacion del establecimiento autorizado por este.
Excepciones: Los accidentes producidos intencionalmente por la victima y los
ocurridos por fuerza mayor o extrafia, que no tengan relacién alguna con los
estudios o practica Profesional. Fendmenos de la naturaleza, ataque terrorista, etc.
Coberturas Prestaciones econdémicas: Indemnizaciones Pensiones.

Prestaciones Médicas: Atencion médica y dental, Tratamiento y Medicamentos
Rehabilitacion. Dispositivos, protesis. Todas aquellas para la maxima rehabilitacién
del estudiante. Prestador: Servicio de Salud a través de sus establecimientos
publico d a través de sus establecimientos publicos, como Hospitales Publicos.

- SAPU.

- Consultorios Publicos y CESFAM

Las prestaciones podran realizarse en servicios médicos privados siempre y cuando
la lesion sea de riesgo vital o el médico tratante asi lo disponga.

- Definicion de accidentes leves:

Aquellos que pueden ser tratados en forma interna por el encargado de primeros
auxilios en una dependencia del establecimiento provista para ello - sala de
primeros auxilios-con los elementos apropiados y que podra reintegrarse sin
complicaciones a sus labores habituales.

- Definicion accidentes serios:

Se debe entregar los primeros auxilios en el establecimiento y dar aviso al
apoderado. En tanto, el alumno sera evaluado y monitoreado constantemente por
el funcionario a cargo. Si fuera necesaria la derivacion a servicio de urgencias, este
debe realizarse solicitando una ambulancia y dando aviso al apoderado. Si este no
alcanzara a llegar antes de la llegada de la ambulancia, el traslado se realizara en
compafiia de un funcionario de establecimiento en coordinacién con el apoderado,
quien debera concurrir al centro asistencial para la tramitacion correspondiente. Un
nifo accidentado no debe ser trasladado en vehiculos particulares, dado que estos
no cuentan la implementacion basica para el traslado seguro y apropiado del

92




93

SERVICIOLOCAL DE EDUCACION PUBLICA Kiciicls

ANDALIEN 8 Ay 3 Educacién
~ ] 4 Publica

J U R t‘ Ministerio de Educacion

Concepcién | Chiguayante
Florida | Hualqui

S
a
A
v
d
-’
s5

~
=
L)
£ |
=
>
=
=
=)
P

alumno. Si no es posible contactar al apoderado via telefénica, un funcionario del
establecimiento podra ir personalmente a buscarlo, pero no en compainiia del nifio, este
debe ser retirado por el apoderado o un adulto autorizado por este desde el
establecimiento.

- Definicion accidentes graves:

Todos aquellos que pongan en riesgo la vida del alumno o pueda significar una
incapacidad permanente. Son trasladados en la ambulancia en compafiia funcionarios
del establecimiento a la espera de o la llegada del apoderado o tutor

- Definicion accidentes muy graves:

- Aquellos que tengan claro riesgo vital o causen la muerte inmediata del alumno.

- Accidentes Multiples victimas: Corresponden a accidentes que involucren varios
(+ de 3) lesionados o afectados. En este caso se debe:

- Priorizar la alarma al servicio de urgencia, indicando clara y precisamente: n? de
lesionados, gravedad, edades, tipo se accidente.

- Atender y contener a los afectados. - Mantener el area despejada y contener al
resto de los alumnos. Evitar que aumente el numero de lesionados o afectados.

- Dar aviso a los apoderados de los afectados e indicar precisa y criteriosamente el
estado del alumno o alumna. - Dejar un encargado en porteria que entregue necesario,
el retiro de otros alumnos se hara en forma paralela por personal previamente
designado.

Informacién a otros apoderados que pudieran concurrir al establecimiento, solo se
autorizard el ingreso de los apoderados afectados. EL presente protocolo se aplicara
toda vez que, habiéndose tomado todas las medidas para evitar la ocurrencia de
accidentes, se produzca un evento y se deba evitar que la lesion inicial se agrave o se
produzcan otras nuevas, producto del manejo o atencion de la emergencia. Es por ello,
qgue este protocolo contempla actividades preventivas, de atencion y correctivas, las
gue a su vez seran de prevencidn para la ocurrencia de nuevos eventos producto de
las mismas causas.

ANTES:
1. Establecer un Protocolo Particular de Atencion de Nifios y Nifias Accidentados,
basandose en el presente protocolo Macro.
2. Dar a conocer el Protocolo a toda la comunidad educativa, incluyendo a

profesores, asistentes de la educacion, alumnos y cada uno de sus apoderados.
Los apoderados deberan tomar conocimiento y comprometerse a su
cumplimiento mediante un documento escrito entregado por el establecimiento.
asi como aportar con modificaciones o mejoras que pudieran aportar.

3. Disponer de un espacio fisico acondicionado, implementado y senalizado para
la atencidon de primeros auxilios, asi como de varios funcionarios capacitados y
preparados para la atencion de accidentados. Este espacio debe ser de uso
exclusivo para este fin. Enfermeria.

DURANTE:
1. Evaluar en el lugar y realizar la atencion con el personal preparado de acuerdo
al tipo y gravedad de lesién, segun la tabla siguiente:
2. El establecimiento debera mantener llevar un registro de todos los accidentes, el
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3. empastado foliado, que contenga: fecha, Rut del accidentado, nombre del
accidentado, curso, descripcion del accidente, descripcion de la lesién, zona
afectada, lugar preciso del accidente, derivacion del accidentado (aula,
enfermeria, casa, sapu, rescate).

4. Paralelamente a la atencion del accidentado se debe informar telefébnicamente
al apoderado o tutor del accidentado, a fin de que este pueda trasladar y/o
acompanfar al accidentado de ser necesario su traslado a un centro asistencial
en ambulancia. Los nifios accidentados solo podran ser acompafiados por
personal del establecimiento en caso de accidentes graves y siempre a la espera
de un familiar o tutor.

5. Paralelo a esto un funcionario del establecimiento debera completar la
declaracién de accidentes la cual sera entregada en cinco copias al apoderado.
Si el accidente es leve y la atencion solo se realiz6 en el establecimiento se debe
entregar estos documentos con una comunicacion adjunta, donde se le indique
claramente lo sucedido al apoderado.

6. En caso de accidente serio o grave se debe enviar de inmediato al alumno
accidentado al SAPU u Hospital mas cercano al Establecimiento Educacional y
que pertenezca al Sistema Publico de Salud, debiéndose adoptar todas las
medidas precautorias cuando el accidentado presente fracturas graves,
expuestas o traumatismo encéfalo craneano (TEC.).

SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

ANDALIEN
SUR

Senale los responsables de implementar politicas, planes, protocolos y
realizar las acciones y medidas que se definan; y la individualizaciéon de él o
los responsables de trasladar al estudiante a un centro asistencial, si fuere
necesario.

- Encargado(a) de salud es responsable de determinar tipo de accidente y ejecuta
protocolo.
- Se designa al funcionario que acompafara al estudiante en el momento del
accidente.
Indique la obligaciéon de comunicar a los padres o apoderados la ocurrencia
del accidente, para lo cual sera necesario que el establecimiento mantenga un
registro actualizado con sus datos de contacto y la identificacién del
encargado de realizar dicha comunicacion;

- En caso de cualquier tipo de accidente se informara via telefénica o personal a los
padres, apoderados o adulto responsable del estudiante.
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Identifique el centro asistencial de salud mas cercana y redes de atencién
especializado para casos de mayor gravedad.
Centro asistencial de salud mas cercano:
- CESFAM Leonera
e Teléfono: 9 9398 6080 - 93724 4943
e Direccion: Calle Manuel Rodriguez S/N esquina calle Los Andes,
Chiguayante.

Servicio de Atencidn Primaria de Urgencia de Alta Resolucion:
- SAR Chiguayante
e Teléfono: (41) 327 9510
o Direccion Calle La Marina 543, Chiguayante.
Senale la oportunidad en que el director del establecimiento levantara el acta
del seguro escolar, para que el estudiante sea beneficiario de dicha atencion.

- Se entregara formulario de accidente escolar al apoderado después de realizar
primeros auxilios si es que es necesario y antes de trasladarse al centro asistencial.

De la identificacion de los estudiantes que cuenten con seguros privados de
atencion, y en caso que corresponda, el centro asistencial de salud al que
deberan ser trasladados.

- Al momento de ser matriculado el alumno se consultara si el alumno cuenta con
seguro privado y ademas de informar en qué centro de salud es atendido
regularmente.

Senale cualquier otra iniciativa que permita atender de mejor manera a un
estudiante victima de un accidente de este tipo.

- Capacitacion a funcionarios en primeros auxilios.

- Dar a conocer protocolo de accidentes escolares a los funcionarios.
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ANEXO N° 5: PROTOCOLO SOBRE REGULACIONES SOBRE SALIDAS
PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO.

Forma y plazo de la autorizaciéon otorgada por escrito a cada uno de los
estudiantes que participan en la salida pedagégica o gira de estudio,
extendida por el respectivo apoderado. El estudiante que no cuente con la
referida autorizacion no podra participar en la actividad, cuestiéon que no
eximira al establecimiento de su obligaciéon de adoptar las medidas que sean
necesarias para asegurarle la continuidad del servicio educativo.

- Ellla docente a cargo enviara el documento de autorizacidon de salida pedagdgica a
los/as apoderados/as, los cuales deberan devolverla firmada a los menos dos dias antes
de la salida. El/la alumno/a que no presente dicha autorizacién, no podra salir del
establecimiento y tendra que trabajar junto con algun funcionario designado en material
preparado por profesor de asignatura correspondiente.

El nimero de adultos responsables por estudiantes que asistan a la actividad,
el que siempre debera ser suficiente para resguardar de manera efectiva la
seguridad de éstos.

- Se dispondra de minimo una educadora de parvulos por cada 10 alumnos que asistan
a la actividad mas 2 apoderados que apoyen en el resguardo de manera efectiva la
seguridad de los alumnos.

Medidas de seguridad que se adoptaran durante la realizacién de la actividad.

- Se enviara la hoja de ruta de las actividades planificadas a los apoderados para
mantenerlos informados del itinerario del viaje.

- Durante la salida pedagdgica se les entregaran una tarjeta de identificacién con el
nombre completo, Rut de los estudiantes, con el nombre del establecimiento, direccion,
teléfono, nombre y numero de teléfono de las personas responsables (profesores,
asistentes y apoderados) de la salida pedagdgica.

- Los responsables de la salida pedagdgica llevaran su credencial institucional con su
nombre y apellidos.

Detalle las medidas que se adoptaran con posterioridad a la realizacién de la
actividad, una vez que se regrese al establecimiento.

- En caso que la actividad sea en horario escolar, los alumnos se retiraran a sus hogares
en el horario habitual.

- Si la actividad finaliza fuera del horario escolar, se le informara a través de
comunicacion o llamada telefénica a los apoderados el horario de llegada para que puedan
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asistir al establecimiento para hacer retirada de los alumnos.
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Por ultimo, en caso de salidas pedagdgicas y giras de estudio de
establecimientos del servicio local de educaciéon, estas deberan ser
comunicadas al Departamento Provincial de Educacion respectivo antes de su
realizacion, por medio de un formulario, el que debera ser presentado a la
autoridad con a lo menos 10 dias de anticipacion

- Laescuela enviara un oficio al Jefe Provincial de Educacién con copia al Servicio Local
de Educacién Publica Andalién informando de la salida pedagdgica:

Director.

Actividad: fecha y hora, lugar, niveles o curso(s) participante(s).

Profesor responsable.

Autorizacion de los padres o apoderados firmada.

Listado de estudiantes, docentes, y apoderados que asistiran a la actividad.

. Informacion sobre el transporte en que seran trasladados: conductor, patente del
vehiculo.

"o Qo0oTo
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ANEXO N°6: PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES
DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE
LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

l. FUNDAMENTACION.

El articulo 19 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio define el maltrato como
“toda forma de perijuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos
tratos o explotacidn, incluido el abuso sexual, mientras el nifio y la nifia se encuentre
bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona
que lo tenga a su cargo”.

Por su parte, la legislacién nacional por medio de la Ley N° 21.013, ha tipificado un
nuevo delito de maltrato, sea a menores de dieciocho afos, adultos mayores o
personas en situacion de discapacidad, por parte de quienes tienen un deber
especial de cuidado o proteccion respecto de alguna de estas personas, sea por
conductas de maltrato corporal relevante o cuando no impidieren su ocurrencia
debiendo hacerlo. A su vez, dicha norma sanciona a quienes someten a un trato
degradante o0 a un menoscabo que afecte gravemente la dignidad de las personas
ya referidas.

En virtud de lo anterior, cobra especial relevancia el deber de cuidado que recae
sobre los sostenedores de los establecimientos educacionales, los docentes y
asistentes de la educacién, en relacidén con el deber de proteger los derechos de los
estudiantes que se encuentran a su cargo y denunciar los hechos que puedan ser
constitutivos de este delito, siendo de competencia de los organismos competentes
la investigacion y eventual sancidn a sus responsables.

Il. OBJETIVOS DEL PROTOCOLO. Este protocolo tiene por objeto:

1. Determinar el procedimiento que se aplicara en caso de situaciones de violencia
fisica o psicoldgica que se produzcan en el contexto escolar, ya sea entre
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estudiantes; entre estudiantes y adultos miembros de la comunidad escolar;
entre adultos y estudiantes, o entre adultos, manifestada a través de cualquier
medio, material o digital.

Definir la responsabilidad del establecimiento y de sus funcionarios, asi como las
acciones y medidas a seguir frente a la ocurrencia de situaciones que revistan
caracteres de violencia escolar.

Adoptar las medidas oportunas y pertinentes, en resguardo de los derechos de
todos los miembros de la comunidad educativa que se vean involucrados y a
evitar la reiteracion de las mismas.

Contar con estrategias de prevencion y politicas de autocuidado a fin de prevenir
la ocurrencia de situaciones de maltrato o acoso escolar.

DEFINICIONES PARA CONSIDERAR.

Maltrato infantil fisico: cualquier accién no accidental por parte de cuidadores,
madres o padres, que provoque dafo fisico o enfermedad en el nifo/a o
adolescente, o signifique un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un
castigo unico o repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave o leve).
Tanto las caracteristicas de las personas como las circunstancias del hecho son
criterios que permiten establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones,
considerando, por ejemplo; la edad de los involucrados, la existencia de vinculo
de parentesco o subordinacion entre victima y agresor, asi como si la agresion
ocurrié como defensa propia o fue cometida en complicidad con mas agresores,
etc.

Maltrato emocional o psicolégico: hostigamiento verbal habitual por medio de
insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el
rechazo explicito o implicito hacia el nifio/a o adolescente. Se incluye también en
esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo, asi como también, aquellos
hechos de violencia psicolégica producida a través de medios digitales como
redes sociales, paginas de internet, videos, etc. Ser testigo de violencia entre los
miembros de la familia es otra forma de maltrato emocional o psicolégico.
Maltrato Escolar: todo tipo de violencia fisica o psicolégica, que no
necesariamente se realiza de manera reiterada, cometida a través de cualquier
medio, incluso tecnoldgicos, ejercida por cualquier miembro de la comunidad
educativa, en contra de un/a estudiante o parvulo u otro/a integrante de la
comunidad educativa.

Acoso Escolar: es aquel realizado de manera reiterada por estudiantes en contra
de otros/as estudiantes y se encuentra definido por ley como “toda accién u
omisién constitutiva de agresién u hostigamiento reiterado, realizada fuera o
dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual
o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacion de superioridad o de indefensidn del estudiante afectado, que provoque
en este ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal
de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier
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otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién”. Dentro de esta definicion
se enmarcan conductas de acoso escolar llevadas a cabo por medios
tecnolégicos. Algunas practicas a través de medios tecnoldgicos son el
ciberbullying, grooming, phishing, sexting, happy-slapping, entre otros.
Violencia Escolar: es un fenémeno que puede tener diferentes causas y sobre el
cual influyen multiples factores. En el ambito escolar, los conflictos resueltos
inadecuadamente, o que no son abordados a tiempo, o la agresividad
descontrolada son motivos que pueden llevar al uso de la violencia como un
modo de relacién aprendido. Cuando se trata de niflos/as y de jévenes, un acto
de violencia no necesariamente conlleva la intencionalidad premeditada de
causar un dafo a otro. Puede responder también a necesidades de
autoafirmacion, a la busqueda de pertenencia al grupo de pares o a la
verificacién de los limites y reacciones que otras personas tienen en el contexto
de la convivencia escolar cotidiana.

El articulo 16 D de la Ley General de Educacion establece que son especialmente
graves los hechos de violencia, ya sea fisica o psicologica, que cometan los adultos
a estudiantes miembros de la comunidad educativa.

V.

GLOSARIO.

Con la finalidad de que el usuario comprenda de mejor manera las abreviaciones
utilizadas en el presente documento se identifican las siguientes siglas:

PO~

<

E.E.: Establecimiento Educacional.

ECE: Encargado de Convivencia Escolar.
NNA: nifios, nifias y adolescentes.

RIE: Reglamento Interno Escolar.

ETAPAS DEL PROTOCOLO DE ACOSO ESCOLAR, CIBERBULLYING,
MALTRATO ENTRE PARES.

ETAPA 1: RECEPCION DE LA DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES.
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1.

Dar cuenta de los hechos.

- Cualquier persona que presencie, sufra o tenga conocimiento de un hecho
que pueda constituir maltrato, acoso o violencia contra un nifio, nifia o
adolescente (NNA), esta obligada a denunciarlo.

- Ladenuncia debe realizarse de manera inmediata, tan pronto como se tenga
conocimiento de los hechos, y a mas tardar, antes del dia habil siguiente.

- Todos los miembros de la comunidad escolar tienen la responsabilidad de
informar sobre situaciones que puedan constituir maltrato, acoso o violencia
escolar.

- Si un adulto es testigo o se le informa de una situacién de este tipo, debe
informar al Equipo de Convivencia Escolar (ECE).

- Si un estudiante sufre o tiene conocimiento de una situacién de este tipo,
puede acudir al ECE o acercarse a un adulto en quien confie y se sienta
cercano, quien a su vez debera informar de inmediato al ECE.
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2. Registro de la denuncia.

- ElEncargado de Convivencia Escolar, designado por el equipo directivo del
establecimiento, es responsable de registrar formalmente los hechos
ocurridos.

- Elregistro debe realizarse dentro de un plazo maximo de 01 dia habil desde
gue se toma conocimiento de los hechos.

- Las funciones del Encargado de Convivencia Escolar (ECE) son las
siguientes:

e Escuchar el relato de quien realiza la denuncia y dejar un registro
escrito del mismo, detallando los hechos denunciados y los
antecedentes proporcionados. Se sugiere utilizar la hoja de entrevista
autocopiada para este proposito.

e Realizar una evaluacion preliminar del caso y, si es necesario,
proponer la adopcion de medidas urgentes para proteger el interés
superior de los nifios, nifias y adolescentes (NNA).

o Crear un expediente del caso que contenga todos los antecedentes
recibidos y los que se vayan recopilando durante el procedimiento.

e Comunicar la denuncia a la direccion del establecimiento, quien
debera informar a los funcionarios pertinentes segun sus funciones.

e Registrar y dejar constancia de todas las actuaciones realizadas
durante el procedimiento. En utilizar el formato de hoja de entrevista.

e El registro de la denuncia no requiere la firma del denunciante menor
de edad, solo la firma de la persona que toma conocimiento de los
hechos.

3. Evaluacion/ad opcién de medidas urgentes.

- Siun adulto tiene conocimiento o presencia una situacion de maltrato, acoso

o0 violencia que tenga caracteristicas graves, como lesiones u otras, debera
tomar medidas urgentes, incluyendo la activacion del protocolo de accidente
escolar si corresponde.
Estas medidas deben tomarse de manera inmediata, tan pronto como se
tenga conocimiento de los hechos. Se deben implementar en aquellos casos
que requieran una intervencion inmediata para salvaguardar la vida y la
integridad fisica de los alumnos afectados.

- Una vez que la Direccion del establecimiento tiene conocimiento de la
denuncia, debe proceder a evaluar y adoptar medidas urgentes en relacion
a los alumnos involucrados. Estas medidas deben estar previamente
contempladas en el Reglamento Interno de la Institucion Educativa (RIE) y
estar relacionadas con el apoyo psicolégico o psicosocial.

Estas medidas deben ser implementadas de manera inmediata, tan pronto
como se tenga conocimiento de los hechos. Algunas de las medidas
urgentes o de resguardo del interés superior del nifio son:

« Derivar a profesionales internos o externos y/o brindar intervenciones
de caracter psicolégico, psicopedagégico, médico, derivar a la
Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) u otras redes de apoyo
comunales, segun corresponda.

101
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» Proporcionar contencion emocional a los involucrados con la ayuda
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de profesionales internos del establecimiento educativo.

e Reubicar al alumno si el apoderado lo solicita.

e Aplicar otras medidas previamente establecidas en el RIE, en el
capitulo de faltas, medidas y procedimientos.

En la adopcion de estas medidas, se debe tener en cuenta la protecciéon de
la privacidad de los involucrados, especialmente de los alumnos afectados.

- En caso de que los hechos puedan constituir delitos, el establecimiento
educativo debera presentar la denuncia correspondiente ante Carabineros,
la Policia de Investigaciones (PDI) o el Ministerio Publico, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 175 del Codigo Procesal Penal.

La denuncia debe realizarse dentro de las 24 horas siguientes desde el
momento en que se tenga conocimiento de los hechos.
De acuerdo con la Ley de Responsabilidad Adolescente, los mayores de 14
y menores de 18 anos pueden ser penalmente responsables por los delitos
que cometan, por lo tanto, son imputables.
La denuncia puede ser presentada de forma presencial o virtual por aquellos
que presenciaron los hechos o fueron los primeros en ser informados, o por
la persona designada por la Direccion del colegio. Debe ser dirigida a la
comisaria mas cercana y/o al Ministerio Publico, y se recomienda que la
comunicacion sea por escrito, conservando el comprobante de la gestion
realizada.
4. Solicitud de Investigacion.

- Una vez que la Direccidn del colegio tiene conocimiento de la denuncia y ha
tomado las medidas urgentes correspondientes, debe:

e Evaluar la posibilidad de emplear un mecanismo voluntario de
solucion pacifica de conflictos.

e En caso de que el mecanismo anterior no sea viable, solicitar por
escrito una investigacion de los hechos con el fin de determinar las
circunstancias concretas en las que ocurrieron los hechos
denunciados. Para esto, designara al Encargado de Convivencia
Escolar (ECE) o al funcionario pertinente.

e Comunicar inmediatamente la situacion a los padres/madres y
apoderados de los estudiantes involucrados.

Estas acciones deben ser llevadas a cabo dentro de un plazo maximo de 01
dia habil desde que la Direccion toma conocimiento de la denuncia.

En caso de iniciar una investigacion, se debe distinguir entre situaciones que
puedan implicar una grave afectacion a la convivencia escolar y aquellas
diferencias propias de la convivencia entre estudiantes.

Al designar al encargado de la investigacion, se deben tomar todas las
medidas necesarias para asegurar su imparcialidad, especialmente evitando
situaciones que afecten su objetividad.

Asimismo, al designar al encargado de llevar adelante la investigacion, se
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debe establecer un plazo para su realizacién, el cual podra ser prorrogado si
€s necesario.
5. Solucion Pacifica de Conflictos.

- Una vez que el Encargado de Convivencia Escolar (ECE) o la persona
designada para llevar a cabo la investigacion ha analizado los antecedentes
preliminares, debera ofrecer a las partes involucradas un mecanismo de
solucién pacifica de conflictos.

Este ofrecimiento debe realizarse dentro de un plazo maximo de 1 dia habil
desde que la Direccion informa al ECE de los hechos y posible investigacion.
En caso de que las partes accedan a resolver sus conflictos de manera
pacifica, el funcionario encargado debera dejar por escrito los acuerdos
suscritos por los involucrados y realizar un seguimiento de los mismos, de
acuerdo con los términos establecidos en la Etapa 5 de este procedimiento.

ETAPA 2: RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS.
1. Investigacion
- El Encargado designado para llevar a cabo la investigacion debe adoptar
alguna de las siguientes medidas:

a) Medidas Ordinarias:
e Citacion de los alumnos involucrados para escuchar sus
versiones.
¢ Citacion de los apoderados de los alumnos involucrados.
e Evaluacién de si alguno de los estudiantes involucrados
requiere algun tipo de apoyo especial o adicional, segun
corresponda.

b) Medidas Extraordinarias:

o Entrevista a terceros que puedan aportar antecedentes
relevantes al caso.

¢ Revision y/o solicitud de registros, documentos, imagenes,
audios, videos, etc., relacionados con los hechos.

e Solicitud de informes evaluativos a profesionales internos,
comité de buena convivencia u otros.

¢ Identificacion de los espacios donde se produjeron los
hechos.

Estas medidas deben ser adoptadas dentro de un plazo maximo de 5 dias
habiles desde que se solicita el inicio de la investigacion.

Todas las citaciones y comunicaciones realizadas deben llevarse a cabo a
través de los canales formales establecidos por el establecimiento, dejando
constancia de su realizacién en el expediente.

Se debe generar una constancia escrita de todas las medidas adoptadas, la
cual debe ser adjuntada en la carpeta de la investigacion.

Las entrevistas deben ser detalladas para evitar tener que volver a
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entrevistar a los involucrados, especialmente a los afectados.
Es importante salvaguardar la privacidad de la denuncia y de los estudiantes
involucrados.
En caso de que el funcionario a cargo de la investigacion lo estime necesario
y para obtener mejores resultados, podra solicitar a la Direccién una
ampliacion del plazo de la investigacion.
ETAPA 3: INFORME DE CIERRE.
1. Informe y cierre.

- El funcionario encargado de la investigacion, una vez finalizado el plazo

otorgado por la Direccién, debe llevar a cabo las siguientes acciones:

a) Analizar los antecedentes recopilados durante la investigacion.
b) Emitir un informe de cierre.
c¢) Enviar el informe a la Direccién del establecimiento.

Estas acciones deben ser realizadas dentro de un plazo maximo de 2 dias
habiles desde la finalizacién del plazo de la investigacion.
El informe de cierre debe contener, al menos, los siguientes elementos:

- Un resumen de las acciones realizadas durante la etapa de
recopilacion de antecedentes.

- Las conclusiones a las que lleg6 el encargado de la investigacion.

- Sugerencias sobre las medidas y acciones a adoptar, las cuales
deben estar previamente establecidas en el RIE en el capitulo de
medidas, faltas y procedimientos. Estas sugerencias deben tener
como objetivo reparar el dafo causado y promover una buena
convivencia escolar.

- Recomendaciones para prevenir futuros hechos similares. Esto
puede incluir el desarrollo de estrategias individuales o grupales,
como trabajar con el grupo curso sobre las consecuencias del
maltrato escolar y la importancia de fomentar una sana convivencia
entre companeros.

- El encargado de la investigacion tiene la posibilidad de solicitar una
ampliacion del plazo para entregar el informe.

El informe de cierre es fundamental para recopilar y presentar de manera
clara y organizada los resultados de la investigacion, asi como las
recomendaciones para abordar el problema y prevenir situaciones similares
en el futuro.
ETAPA 4: DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO.
1. Decision del Equipo Directivo.
- Una vez recibido el informe de la investigacion, el Equipo Directivo del

establecimiento debe llevar a cabo las siguientes acciones:

a) Evaluar si es posible solucionar el problema de convivencia
escolar a través de medidas pedagdgicas y formativas, las cuales estan
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reguladas en el RIE (Reglamento Interno del Establecimiento). En caso de
que no sea posible, se aplicara alguna de las medidas disciplinarias
establecidas en el RIE.

b) Convocar a los estudiantes involucrados y a sus respectivos
apoderados para entregarles los resultados finales de la investigacion y
comunicarles las medidas adoptadas.

c) Informar los plazos de apelaciéon de las medidas adoptadas, de
acuerdo con lo establecido en el RIE.

d) En aquellos casos en los que se haya afectado gravemente la
convivencia escolar, se debera aplicar el procedimiento disciplinario,
siguiendo los términos previstos en el Reglamento Interno y la normativa
legal y reglamentaria aplicable.

Estas acciones deben ser realizadas dentro de un plazo maximo de 2 dias
habiles desde la recepcioén del informe.

Es importante destacar que los establecimientos deben priorizar, siempre
gue sea posible, las medidas de caracter pedagogico y formativo, asi como
la incorporacion de medidas de apoyo psicosocial, entre otras. Estas
medidas favorecen la toma de conciencia y responsabilidad por las
consecuencias de los actos vulneratorios, la necesidad de reparar el dafio
causado y el desarrollo de nuevas conductas acordes a los valores y normas
de la comunidad educativa.

ETAPA 5: SEGUIMIENTO.
1. Seguimiento
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El Encargado de Convivencia Escolar (E.C.E.) o la persona designada por el
director del establecimiento tiene la responsabilidad de realizar un
seguimiento continuo de la situacion, evaluando la efectividad de las
medidas adoptadas y el cumplimiento de los acuerdos suscritos. El objetivo
es prevenir la repeticién de hechos similares en el futuro.

Este seguimiento debe llevarse a cabo durante un periodo de 21 dias,
contados a partir de la fecha en que la Direccidn tomd la decision
correspondiente. Sin embargo, en caso de ser necesario, este plazo puede
ser extendido por un periodo adicional de 10 dias, dependiendo de los
resultados obtenidos durante el seguimiento.

Es importante destacar que se debe informar a los padres y apoderados de
los estudiantes involucrados acerca de los avances y resultados del
seguimiento realizado. De esta manera, se mantiene una comunicacion
transparente y se involucra a las familias en el proceso de promover una
convivencia escolar saludable.

El seguimiento constante y la comunicacién con los padres y apoderados
contribuyen a crear un ambiente seguro y propicio para el desarrollo integral
de los estudiantes.
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I PROTOCOLO MALTRATO ADULTO A ESTUDIANTE.

ETAPA 1: RECEPCION DE LA DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES.
1. Dar cuenta de los hechos.

- Cualquier persona que sufra, presencie o tome conocimiento de un hecho
que pueda constituir maltrato en contra de un nifio, nifna o adolescente (NNA)
tiene la responsabilidad de denunciarlo. Esta denuncia debe realizarse de
manera inmediata, desde el momento en que se toma conocimiento de los
hechos, y a mas tardar al dia habil siguiente.

En el ambito escolar, todos los miembros de la comunidad educativa tienen
el deber de informar sobre situaciones que puedan constituir maltrato en
contra de un NNA. Si es un adulto quien presencia o recibe informacion sobre
una situacion de este tipo, debe informar al Encargado de Convivencia
Escolar (ECE). Por otro lado, si es un estudiante quien sufre o toma
conocimiento de un hecho de maltrato, puede acudir al ECE o a un adulto
responsable en quien confie y tenga cercania, quien a su vez debera informar
de manera inmediata al ECE.
Esta medida busca garantizar la proteccion de los derechos de los NNA y
promover un entorno seguro en el que se fomente el respeto y la convivencia
positiva. Al denunciar los casos de maltrato, se contribuye a tomar las
medidas necesarias para salvaguardar la integridad y bienestar de los nifios,
nifnas y adolescentes.
2. Registro de la denuncia.

- El Encargado de Convivencia Escolar (E.C.), o la persona designada por el
equipo directivo del establecimiento, es responsable de llevar a cabo las
siguientes acciones:

Dentro del plazo de un dia habil desde que se toma conocimiento de los
hechos, el E.C. debe:

- Escuchar el relato de quien realiza la denuncia y dejar constancia
escrita del mismo, detallando los hechos denunciados y los
antecedentes aportados.

- Realizar una evaluaciéon preliminar del caso y, si es necesario,
proponer la adopcion de medidas urgentes que protejan el interés
superior de los nifios, nifias y adolescentes (NNA) involucrados.

- Crear un expediente del caso, que incluya todos los antecedentes
recibidos y los que se vayan recopilando durante el proceso.

- Informar de la denuncia a la direccion del establecimiento, quien a su
vez debera notificar a los funcionarios que considere pertinentes
segun sus responsabilidades.

- Registrar y dejar constancia de todas las acciones realizadas durante
el procedimiento.
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Es importante destacar que el registro de la denuncia no requiere la firma del
denunciante si este es menor de edad, siendo suficiente la firma de la
persona que toma conocimiento de los hechos. Estas medidas buscan
asegurar una adecuada documentacién y seguimiento de los casos,
promoviendo la transparencia y el resguardo de los derechos de los NNA
involucrados.

3. Evaluacién/adopcién de medidas urgentes.

Cualquier adulto que sea testigo o tenga conocimiento de una situacién que
pueda ser considerada grave, como lesiones u otras circunstancias, esta
obligado a tomar las medidas necesarias de manera urgente y activar el
protocolo de accidente escolar en caso de ser necesario.

Es fundamental actuar de inmediato una vez que se tenga conocimiento de
los hechos. Estas medidas deben ser implementadas en situaciones que
requieran una intervencion inmediata, con el propésito de salvaguardar la
vida y la integridad fisica de los estudiantes afectados.
En tales casos, el adulto responsable debe tomar las acciones pertinentes
para garantizar la seguridad y el bienestar de los alumnos involucrados,
siguiendo los procedimientos establecidos y asegurando una respuesta
eficaz y oportuna. Esto implica activar el protocolo de accidente escolar, el
cual contempla las medidas y acciones necesarias para abordar la situacion
de manera adecuada y brindar la atencion requerida.
El objetivo primordial es proteger la integridad fisica y el bienestar de los
estudiantes, brindandoles el apoyo necesario en situaciones criticas. La
prontitud en la respuesta contribuye a minimizar los riesgos y a garantizar
una atencion adecuada para quienes se encuentren involucrados en eventos
de gravedad.
Una vez que la Direccién del establecimiento haya sido informada de la
denuncia, es su responsabilidad evaluar y adoptar de manera inmediata las
medidas urgentes correspondientes, las cuales deben estar previamente
contempladas en el Reglamento Interno de la institucion.
La toma de conocimiento de los hechos debe desencadenar una pronta
respuesta por parte de la Direccion, sin demoras innecesarias. En este
sentido, se deben considerar las siguientes medidas:

a) Medidas urgentes o de resguardo del interés superior del nifo:

- Derivar a profesionales internos o externos y/o proporcionar
intervenciones de caracter psicolégico, psicopedagodgico, médico,
entre otros, segun corresponda.

- Brindar contencién emocional a los involucrados a través de los
profesionales internos del establecimiento.

b) Medidas en caso de que el posible maltrato provenga de un

funcionario del establecimiento:

- Acordar con el funcionario la separacion de funciones, reasignacion
de labores o cambios de turnos, segun sea necesario.

c) Medidas en caso de que el posible maltrato provenga de un
apoderado del establecimiento:
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- Establecer la medida de prohibicidn provisoria de que el apoderado
ingrese a las dependencias del colegio cuando el alumno se
encuentra dentro del recinto escolar, o realizar un cambio de
apoderado, entre otras medidas previamente establecidas en el
Reglamento Interno.

d) Otras medidas establecidas en el Reglamento Interno:

- En la adopcion de estas medidas, es fundamental tener en cuenta la
proteccion de la privacidad de los involucrados, especialmente de los
alumnos afectados.

Es crucial que la Direccidon del establecimiento actue de manera diligente y
eficaz al evaluar y aplicar estas medidas urgentes, garantizando asi la
seguridad y el bienestar de los estudiantes involucrados en situaciones de
posible maltrato. La pronta intervencion contribuye a proteger el interés
superior del nifio y a evitar la repeticion de hechos perjudiciales en el entorno
escolar.

En caso de que los hechos puedan constituir delitos, el establecimiento esta
obligado a realizar la correspondiente denuncia ante Carabineros, PDI o
Ministerio Publico, de acuerdo con lo establecido en el articulo 175 del
Caodigo Procesal Penal.

La denuncia debe ser realizada dentro de las 24 horas siguientes al momento
en que se tenga conocimiento de los hechos. Esta accion debe ser llevada a
cabo de forma expedita y sin demoras innecesarias.

La presentacion de la denuncia puede realizarse de manera presencial o
virtual. Aquel que haya presenciado los hechos o sea el primero en ser
informado de los mismos, o la persona designada por la Direccion del
establecimiento, puede presentar la denuncia en la comisaria mas cercana.
También se puede realizar a través de comunicacion escrita dirigida a las
entidades competentes, debiendo conservar el comprobante de la gestién
realizada como respaldo.

Es esencial cumplir con este procedimiento legal para salvaguardar la
integridad de los involucrados y garantizar que los presuntos delitos sean
investigados y tratados por las autoridades correspondientes. La denuncia
oportuna contribuye a la proteccion de los derechos y la seguridad de las
personas afectadas.

En los casos en los que los hechos puedan implicar una vulneracién de los
derechos de los estudiantes, es necesario derivar a los alumnos a entidades
especializadas en proteccion de derechos, con el fin de que puedan tomar
las medidas de resguardo correspondientes.

Esta derivacion debe llevarse a cabo dentro de las 24 horas siguientes al
momento en que se tenga conocimiento de los hechos. Para realizar esta
accion, se utilizaran oficios, correos electrénicos u otros medios expeditos




110

SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

ANDALIEN

SUR

Concepcién | Chiguayante

Florida | Hualqui

g Escuela
a |

-
e
=

Educacioén
Publica
Ministerio de Educacién

S
a
a
a
d
-’
R

ERONY

0
14
=
£ (
B
3

)

=
A

r 3

gue se consideren apropiados. Es fundamental dejar constancia de esta
actuacién en la carpeta de investigacion, garantizando asi un registro
adecuado.

En todo momento, se debe salvaguardar la privacidad de los involucrados,
especialmente la de los afectados. Es importante tratar con sensibilidad y
confidencialidad cada caso, respetando la dignidad y la intimidad de las
personas involucradas.

La derivacion a entidades de proteccion de derechos busca asegurar el
bienestar y la seguridad de los estudiantes, brindandoles el apoyo necesario
para superar la situacion y restablecer sus derechos. Esta medida adicional
contribuye a garantizar una respuesta integral y adecuada frente a posibles
vulneraciones.

En caso de que las agresiones no constituyan un delito y se produzcan en el
ambito familiar, es responsabilidad de la Direccién informar de los hechos a
los Tribunales de Familia.

Esta comunicacion debe realizarse dentro de las 24 horas siguientes al
momento en que se tenga conocimiento de los hechos. Para efectuar esta
notificacion, se utilizaran oficios, correos electrénicos u otros medios agiles
y apropiados. Es fundamental dejar registro de esta accion en la carpeta de
investigacion correspondiente.

Durante todo el proceso, se debe garantizar la privacidad de los
involucrados, especialmente de aquellos que han sido afectados por los
sucesos. Se debe actuar con cautela y respeto hacia la intimidad de las
personas, manteniendo la confidencialidad de la informacién sensible.

La derivacién de los casos a los Tribunales de Familia busca salvaguardar
los derechos y el bienestar de los implicados, permitiendo que las instancias
judiciales especializadas intervengan en la situacion. Esta medida adicional
asegura una respuesta adecuada y legal en situaciones en las que las
agresiones se producen dentro del &mbito familiar.

4. Solicitud de Investigacion

Una vez que la Direccion del colegio ha tomado conocimiento de la denuncia
y ha implementado las medidas urgentes correspondientes, debe realizar las
siguientes acciones:

. Evaluar la posibilidad de emplear un mecanismo voluntario de
solucion pacifica de conflictos, en caso de que sea viable y adecuado para el
caso en cuestion.

. En caso de que el mecanismo anterior no sea procedente, la
Direccion debe solicitar por escrito una investigacion de los hechos, con el
objetivo de determinar las circunstancias especificas en las que ocurrieron
los hechos denunciados. Para llevar a cabo esta investigacion, designara al
Encargado de Convivencia Escolar u otro funcionario designado para tal fin.

. Comunicar de manera inmediata la situacion a los
padres/madres y apoderados de los estudiantes involucrados, informandoles
sobre la denuncia presentada y las acciones tomadas hasta el momento.




SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

ANDALIEN

SUR

Concepcién | Chiguayante

Florida | Hualqui

g Escuela
a | 5

-
e
=

Educacioén
Publica
Ministerio de Educacién

S
a
a
a
d
-’
R

ERONY

0

14
=
£
B
3
)

=

r 3

Estas acciones deben llevarse a cabo dentro de un plazo maximo de 1 dia
habil desde que la Direcciéon toma conocimiento de la denuncia.

Es importante tener en cuenta que, al iniciar la investigacion, se debe
diferenciar si se trata de situaciones que pueden implicar una grave
afectacién a la convivencia escolar o si son diferencias propias de la
convivencia entre estudiantes y adultos.

Ademas, al designar al encargado de la investigacion, se deben tomar todas
las medidas necesarias para garantizar su imparcialidad, asegurando que no
existan situaciones que puedan afectar su objetividad.

Asimismo, al designar al encargado de llevar adelante la investigacion, se
establecera un plazo para su realizacion, que podra ser prorrogado si fuera
necesario.

5. Solucién Pacifica de Conflictos.

Una vez que el Encargado de Convivencia Escolar (ECE) o la persona
designada para llevar a cabo la investigacion ha analizado los antecedentes
preliminares, debera ofrecer a las partes involucradas un mecanismo de
solucién pacifica de conflicto.

Este ofrecimiento debera realizarse dentro de un plazo maximo de 1 dia habil
desde que la Direccion le informa al ECE de los hechos y de la posible
investigacion.

En el caso de que las partes accedan a resolver sus conflictos de manera
pacifica, el funcionario encargado debera dejar constancia escrita de los
acuerdos suscritos por las partes y realizar un seguimiento de los mismos,
siguiendo los términos establecidos en el protocolo.

Es fundamental que el ECE o la persona designada actuen de manera
imparcial y objetiva durante todo el proceso de solucién pacifica de conflicto,
asegurando que se respeten los derechos de todas las partes involucradas
y promoviendo un ambiente de didlogo y entendimiento.

ETAPA 2: RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS.
1. Investigacion

111

El encargado designado para llevar a cabo la investigacion debera adoptar
alguna de las siguientes medidas:

a) Medidas Ordinarias:
- Citar a las partes involucradas para escuchar sus versiones.
- Citar a los apoderados de los alumnos involucrados.
- Evaluar si alguno de los estudiantes involucrados requiere
algun tipo de apoyo especial o adicional, segun corresponda.

b) Medidas Extraordinarias:
- Entrevistar a terceros que puedan aportar antecedentes
relevantes al caso.
- Revisar y/o solicitar registros, documentos, imagenes, audios,
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videos, etc., que sean pertinentes a los hechos.
- Pedirinformes evaluativos a profesionales internos, comité de
buena convivencia u otros.

Estas medidas deberan ser llevadas a cabo dentro de un plazo maximo de 5
dias habiles desde que se solicita el inicio de la investigacion.
Durante el proceso de investigacién, todas las citaciones y comunicaciones
se realizaran a través de los canales formales establecidos por el colegio,
dejando constancia de su realizacién en el expediente. Se debe documentar
por escrito todas las medidas adoptadas y adjuntarlas a la carpeta de la
investigacion.
Las entrevistas deberan ser detalladas para evitar tener que repetirlas,
especialmente con los afectados. Se debe procurar resguardar la privacidad
de la denuncia y de los involucrados en todo momento.
Si el funcionario encargado de la investigacion considera necesario, y para
obtener mejores resultados, puede solicitar a la Direccién una ampliacién del
plazo de la investigacion.
ETAPA 3: INFORME DE CIERRE.
1. Informe y cierre.
- Una vez transcurrido el plazo establecido, el funcionario encargado de la
investigacion debe realizar las siguientes acciones:

a) Analizar los antecedentes recopilados durante el proceso de
investigacion.

b) Emitir un informe de cierre que contenga los resultados y
conclusiones de la investigacion.

¢) Enviar el informe a la Direccidn del establecimiento.

Estas acciones deben ser completadas dentro de un plazo maximo de 2 dias
habiles después de que finaliz6 el plazo de la investigacion.
El informe de cierre debe incluir, al menos, los siguientes elementos:

- Un resumen de las acciones realizadas durante la etapa de
recopilacion de antecedentes.

- Conclusiones alcanzadas por el encargado de la investigacion.

- Sugerencias relacionadas con las medidas y acciones a adoptar, las
cuales deben estar previamente establecidas en el RIE (Reglamento
Interno del Establecimiento). Estas sugerencias deben tener como
objetivo reparar el dafio causado y promover una buena convivencia
escolar.

- Recomendaciones para prevenir futuros hechos similares.

Es importante destacar que el encargado de la investigacion tiene la opcion
de solicitar una ampliacion del plazo para entregar el informe.

ETAPA 4: DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO.
1. Decision del Equipo Directivo.

112
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Una vez que el Equipo Directivo haya recibido el informe de la investigacion,
debera llevar a cabo las siguientes acciones:

a) Adoptar medidas de acuerdo a las opciones previamente
establecidas en el RIE (Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad).

b) Convocar a los estudiantes involucrados, junto con sus respectivos
apoderados, para entregarles el resultado final de la investigacion y
comunicarles las medidas adoptadas.

c) Informar a los adultos involucrados el resultado final de la
investigacion y comunicarles las medidas adoptadas.

d) Informar los plazos de apelacion de las medidas adoptadas, segun
lo establecido en el RIE.

Estas acciones deben ser realizadas dentro de un plazo maximo de 2 dias
habiles desde que se recibio el informe de la investigacion.
En cuanto a las medidas a adoptar, se pueden considerar las siguientes:

- Medidas a adoptar con los alumnos: Se podran implementar medidas
de apoyo pedagdgico y/o psicosocial, segun corresponda y estén
establecidas en el RIE.

- Medidas a adoptar con el adulto agresor: Se podran aplicar sanciones
establecidas en el RIE o en el Reglamento Interno de Orden, Higiene
y Seguridad, segun corresponda. Ademas, se podran llevar a cabo
acciones como dialogos formativos para fomentar la reflexién sobre
lo ocurrido y sus consecuencias, ensenar estrategias de resolucion
de conflictos y alternativas a la agresion, sugerir al adulto que busque
ayuda de un profesional externo (como un consultorio) para manejar
el control de impulsos o la ira, y presentar disculpas formales publicas
o privadas, de forma personal o por escrito, al alumno agredido.

ETAPA 5: SEGUIMIENTO.
1. Seguimiento.
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El Encargado de Convivencia Escolar (E.C.E.) o la persona designada por el
director, tendra la responsabilidad de realizar un seguimiento de la situacion,
evaluando la efectividad de las medidas adoptadas y el cumplimiento de los
acuerdos suscritos. El objetivo principal es prevenir la repeticion de hechos
similares a los ocurridos.

Este seguimiento se llevara a cabo durante un periodo de 21 dias a partir de
la adopcién de la decisién por parte de la Direccion. Dependiendo de los
resultados obtenidos, este plazo podra extenderse por 10 dias adicionales.
Es importante destacar que se informara a los padres y apoderados de los
estudiantes involucrados sobre el proceso de seguimiento, manteniéndolos
al tanto de los avances y los resultados obtenidos. Esto se realizara con el
fin de promover una comunicacién transparente y mantener a todas las
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partes informadas sobre las acciones tomadas para abordar la situacion.

PROTOCOLO DE MALTRATO ESTUDIANTE A ADULTO.

ETAPA 1: RECEPCION DE LA DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES.
1. Dar cuenta de los hechos.

- Cualquier miembro de la comunidad escolar que sufra, presencie o tome
conocimiento por cualquier medio de un hecho que pueda constituir maltrato
de un estudiante a un adulto, tiene la responsabilidad de denunciarlo. Esta
denuncia debe realizarse de manera inmediata, tan pronto como se tenga
conocimiento de los hechos, y como maximo dentro del siguiente dia habil.

Es importante destacar que todos los miembros de la comunidad escolar
tienen la obligacion de informar sobre cualquier hecho que pueda constituir
maltrato de un estudiante hacia un adulto. Esta medida busca garantizar la
seguridad y el bienestar de todos los integrantes de la comunidad educativa,
promoviendo un ambiente de respeto y convivencia positiva.

2. Registro de la denuncia.

- El encargado de Convivencia Escolar o el miembro designado por el equipo
directivo del establecimiento es responsable de gestionar los casos de
denuncia. Este debe actuar dentro de un plazo maximo de un dia habil desde
gue toma conocimiento de los hechos.

Las funciones del encargado de Convivencia Escolar son las siguientes:

- Escuchar el relato de quien realiza la denuncia y registrar por escrito
los detalles de los hechos denunciados y los antecedentes aportados.

- Realizar una evaluacion preliminar del caso y, en caso necesario,
proponer la adopcion de medidas urgentes para proteger la integridad
fisica y/o psicoldgica del adulto afectado y el interés superior del nifio,
nifa o adolescente.

- Crear un expediente del caso, que contenga todos los antecedentes
recibidos y los que se vayan recopilando durante el procedimiento.

- Comunicar la denuncia a la direccion del establecimiento, la cual
debera informar a los funcionarios pertinentes segun las funciones
que desempeiien.

- Registrar y dejar constancia de todas las actuaciones realizadas
durante el procedimiento.

Es importante destacar que el registro de la denuncia no requiere la firma del
denunciante menor de edad, bastando unicamente la firma de la persona que
toma conocimiento de los hechos.

3. Evaluacién/adopcién de medidas urgentes.

- Cualquier adulto que se percate o presencie una situacion de maltrato que
revista caracteristicas graves, como lesiones u otras formas de violencia,
debera tomar de inmediato las medidas necesarias y urgentes para
garantizar la seguridad del adulto afectado. Ademas, debera derivar al adulto
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afectado a la mutual o centro asistencial mas cercano.

Estas acciones deben llevarse a cabo sin demora desde el momento en que
el adulto toma conocimiento de los hechos. Es crucial que se adopten estas
medidas en situaciones que requieran una intervencion inmediata, con el
objetivo de salvaguardar la vida y la integridad fisica de los adultos afectados.

- Una vez que la Direccion del establecimiento escolar tome conocimiento de
una denuncia, debera tomar de inmediato las medidas necesarias y urgentes
para evaluar y abordar la situaciéon en relacién a los involucrados. Estas
medidas deben estar previamente contempladas en el Reglamento Interno
de la Institucion Educativa.

Estas acciones deben llevarse a cabo sin demora desde el momento en que
la Direcciéon toma conocimiento de los hechos. Las medidas urgentes o de
resguardo del interés superior del nifo, nina o adolescente (NNA) pueden
incluir la derivacion a profesionales internos o externos, asi como
intervenciones de caracter psicologico, psicopedagdgico, médico, entre
otros, segun corresponda. Asimismo, se debe proporcionar contencion
emocional a los alumnos involucrados a través de los profesionales internos
del establecimiento educativo.

En cuanto a las medidas urgentes o de resguardo del adulto afectado, se
contempla la derivacién a los centros asistenciales correspondientes, como
los Organismos de Proteccion de Derechos (OPD) o los Centros de Salud
Familiar (CESFAM). Asimismo, se debe brindar contencién emocional a los
adultos involucrados a través de los profesionales internos del
establecimiento educativo.

Ademas de estas medidas, también se podran aplicar otras previamente
reguladas en el Reglamento Interno de la Institucion Educativa. Al adoptar
estas medidas, se debe tener en cuenta el resguardo de la privacidad de los
involucrados, especialmente de los alumnos afectados.

- En caso de que los hechos denunciados puedan constituir delitos, el
establecimiento escolar debera presentar la denuncia correspondiente ante
Carabineros, la Policia de Investigaciones (PDI) o el Ministerio Publico,
segun lo establecido en el articulo 175 del Codigo Procesal Penal. Esta
denuncia debe realizarse dentro de las 24 horas siguientes al momento en
qgue se tenga conocimiento de los hechos.

En el caso de un alumno mayor de 14 anos, de acuerdo a la Ley de
Responsabilidad Adolescente, se considera que son imputables y pueden
ser responsables penalmente por los delitos que cometan. La denuncia
puede ser presentada de manera presencial o virtual por quien presencié los
hechos o fue el primero en ser informado de los mismos, o por la persona
designada por la Direccion del establecimiento. Se puede realizar en la
comisaria mas cercana o mediante comunicacién escrita dirigida a las
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entidades competentes, debiendo resguardar el comprobante de la gestion
realizada.
En el caso de un alumno menor de 14 anos, al no ser imputable de la misma
forma, se debera derivar a entidades de proteccion de derechos o presentar
una denuncia ante los Tribunales de Familia. Esto se realiza con el fin de que
el alumno pueda ser objeto de alguna medida de proteccion, ya que se
considera que puede estar siendo objeto de una posible vulneracion de
derechos que lo lleva a realizar la conducta que se esta investigando. Esta
derivacion se realizara mediante oficios, correos electronicos u otro medio
expedito que se considere conveniente, dejando constancia de esta
actuacion en la carpeta de investigacion.
Siempre se debe resguardar la privacidad de los involucrados,
especialmente de los afectados, en todo el proceso.
6. Solicitud de Investigacion

- Una vez que la Direccion del colegio tenga conocimiento de la denuncia y
haya adoptado las medidas urgentes, en caso de ser necesarias, se llevaran
a cabo las siguientes acciones:

- Evaluar la posibilidad de utilizar un mecanismo voluntario de solucién
pacifica de conflictos.

- En caso de que no proceda lo anterior, solicitar por escrito una
investigacion de los hechos para determinar las circunstancias
concretas en las que ocurrieron los hechos denunciados. Para esto,
se designara al Encargado de Convivencia Escolar u otro funcionario
designado para llevar a cabo la investigacion.

- Comunicar de inmediato la situacion a los padres, madres y
apoderados de los estudiantes involucrados.

- Informar al adulto afectado sobre la situacion y el procedimiento a
seguir.

Estas acciones deben llevarse a cabo dentro de un plazo maximo de 1 dia
habil desde que la Direccion tiene conocimiento de la denuncia.
En caso de iniciar una investigacién, se debe distinguir si se trata de
situaciones que puedan implicar una grave afectacion a la convivencia
escolar o de diferencias propias de la convivencia entre estudiantes y
adultos.
Al designar al encargado de la investigacion, se deben tomar todas las
medidas necesarias para garantizar su imparcialidad, asegurando que no
existan situaciones que afecten su objetividad.
Ademas, al designar al encargado de llevar adelante la investigacion, se
debe establecer el plazo para completarla, el cual puede ser prorrogado si es
necesario.
4. Solucién Pacifica de Conflictos.

- Una vez que el Encargado de Convivencia Escolar (ECE) o la persona
designada para llevar adelante la investigacion haya analizado los
antecedentes preliminares, ofrecera a las partes involucradas un mecanismo
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de solucién pacifica de conflicto.

Este ofrecimiento debera realizarse dentro de un plazo maximo de 1 dia habil
desde que la Direccién del colegio informa al ECE de los hechos y la posible
investigacion.

En caso de que las partes accedan a resolver sus conflictos pacificamente,
el funcionario encargado debera dejar por escrito los acuerdos suscritos por
las partes y hacer un seguimiento de su cumplimiento.

ETAPA 2: RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS.
1. Investigacion

117

El Encargado designado para llevar a cabo la investigaciéon debera adoptar
alguna de las siguientes medidas:

a) Medidas Ordinarias:
- Citar a las partes involucradas a fin de escuchar sus
versiones.
- Citar a los apoderados de los alumnos involucrados.
- Evaluar si alguno de los involucrados requiere algun tipo de
apoyo especial o adicional, segun corresponda.

b) Medidas Extraordinarias:

- Entrevistar a terceros que puedan aportar antecedentes relevantes
al caso.

- Revisar y/o solicitar registros, documentos, imagenes, audios,
videos, etc., que sean pertinentes a los hechos.

- Solicitar informes evaluativos a profesionales internos, comité de
buena convivencia u otros.

Estas medidas deberan ser implementadas dentro de un plazo maximo de 5
dias habiles desde que se solicita el inicio de la investigacion.
Es importante destacar lo siguiente:

- Todas las citaciones y comunicaciones realizadas deberan llevarse a
cabo a través de los canales formales establecidos por el colegio,
dejando constancia de su realizacion en el expediente.

- Debera quedar por escrito una constancia de todas las medidas
adoptadas, la cual se adjuntara en la carpeta de la investigacion.

- Las entrevistas deberan ser detalladas para evitar tener que
repetirlas, especialmente con los afectados.

- Se debe garantizar la privacidad de la denuncia y de los involucrados
en todo momento.

- Si el funcionario a cargo lo estima necesario para obtener mejores
resultados, podra solicitar a la Direccion una ampliacion del plazo de
la investigacion.
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ETAPA 3: INFORME DE CIERRE.
1. Informe y cierre.
- Una vez transcurrido el plazo establecido, el funcionario encargado de la
investigacion debera llevar a cabo las siguientes acciones:

a) Analizar los antecedentes recopilados durante la investigacion.
b) Emitir un informe de cierre.
c¢) Enviar el informe a la Direccidn del establecimiento.

Este informe debera ser entregado en un plazo maximo de 2 dias habiles
desde la finalizacion del plazo de la investigacion.
El informe de cierre debe contener, al menos, los siguientes elementos:

- Resumen de las acciones realizadas durante la etapa de recopilacion
de antecedentes.

- Conclusiones alcanzadas por el encargado de la investigacion.

- Sugerencias relacionadas con las medidas y acciones a adoptar, las
cuales deben estar previamente establecidas en el RIE. Estas
sugerencias deben tener como objetivo reparar el dafio causado y
promover la buena convivencia escolar.

- Recomendaciones orientadas a prevenir futuros hechos similares.

Es importante destacar que el encargado de la investigacion tiene la
posibilidad de solicitar una ampliacién del plazo para entregar el informe,
cuando lo considere necesario.
ETAPA 4: DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO.
1. Decision del Equipo Directivo.
- Una vez recibido el informe de la investigacion, el Equipo Directivo debera
realizar las siguientes acciones:

a) Adoptar alguna de las medidas previamente establecidas en el
RIE.
b) Convocar a los estudiantes involucrados, junto con sus respectivos

apoderados, con el fin de entregarles los resultados finales de la
investigacion y comunicarles las medidas adoptadas.
c) Convocar a los adultos involucrados para informarles los
resultados finales de la investigacién y comunicarles las medidas adoptadas.
d) Informar sobre los plazos de apelacion de las medidas adoptadas,
de acuerdo a lo establecido en el RIE.

Estas acciones deberan llevarse a cabo en un plazo maximo de 2 dias
habiles desde la recepcién del informe.

En cuanto a las medidas a adoptar con los alumnos, se podran aplicar
medidas de apoyo pedagodgico y/o psicosocial, reparatorias, formativas y/o
disciplinarias, segun corresponda y de acuerdo a lo establecido en el RIE.
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ETAPA 5: SEGUIMIENTO
1. Seguimiento.

- El Encargado de Convivencia Escolar (E.C.E.) o la persona designada por el
director sera responsable de llevar a cabo un seguimiento de la situacion,
evaluar la efectividad de las medidas adoptadas y verificar el cumplimiento
de los acuerdos suscritos, con el objetivo de prevenir la recurrencia de
hechos similares.

Este seguimiento debera realizarse durante un periodo de 21 dias, contados
desde que la Direccién tomd la decision. En caso de ser necesario, este plazo
se podra extender por 10 dias adicionales, segun los resultados obtenidos
en el seguimiento.

Es importante destacar que se debera informar a los padres y apoderados
de los estudiantes involucrados sobre el proceso de seguimiento y los
avances realizados.

ANEXO N° 7: INGRESO DE PERSONAS DE RIESGO A LA ESCUELA

La escuela Balmaceda Saavedra L tiene como objetivo principal construir, instaurar
y desarrollar una comunidad educativa basada en la fraternidad y el dialogo,
promoviendo la participacién plena de todos los estamentos. Nuestra meta es
generar y gestionar recursos, asi como crear procesos de planificacion, articulacion
y sistematizacion, para que los estudiantes se formen de manera integral como
personas que poseen derechos, deberes y valores, y como miembros activos de la
sociedad en la que actuan y establecen relaciones interpersonales.
En este sentido, el reglamento de convivencia escolar y los protocolos de actuacion
de nuestra escuela tienen como finalidad regular las relaciones entre todos los
miembros de la comunidad y garantizar la seguridad de nuestros estudiantes.
PROTOCOLO INGRESO AL COLEGIO POR PARTE DE PERSONAS AJENAS AL
COLEGIO (conocido como “turba”):
Definicion: “Entrar en morada ajena contra la voluntad de su morador, no solo en la
vivienda de una familia, sino también en las oficinas y espacios que el titular del
derecho ha reservado para su trabajo o uso privado, donde guarda sus pertenencias
exclusivas”.
PROTOCOLO DE ACTUACION:
Ante el ingreso de personas ajenas al colegio por lugares no habilitados o
habilitados sin autorizacion, con la intencion de causar dafo o intento de dafio a
los miembros de la comunidad, el personal designado debera resguardar los
accesos y salidas de la escuela.

- + El Encargado de Convivencia Escolar o cualquier miembro autorizado de la
escuela activara de inmediato el timbre de la escuela, el cual sonara de manera
intermitente.

- » De forma paralela, una persona asignada llamara a Carabineros y a la Policia
de Investigaciones, quienes daran las instrucciones a seguir.

- » Los paradocentes consignados trasladaran de inmediato a los estudiantes
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hacia sus salas de clases, brindando apoyo a los cursos.

Cada profesor debera proceder de inmediato a trasladarse con sus estudiantes
a sus respectivas salas. En caso de que los estudiantes ya estén en las aulas,
deberan permanecer con ellos y mantener las puertas cerradas.

Cada profesor llevara consigo su libro de clases para tomar asistencia y
asegurarse de que todos los estudiantes estén presentes. En caso de que falte
algun estudiante, el profesor informara de inmediato a la persona designada
sobre la ausencia.

Los estudiantes deben permanecer en sus salas, junto a sus compafieros de
curso, en todo momento.

 El personal asignado de la comunidad revisara cada sala, bafo, dependencia,
etc., para asegurarse de que no haya ningun estudiante fuera de su sala.

Si los estudiantes se encuentran en recreo o en el horario de almuerzo, deberan
dirigirse rapidamente a sus salas, siendo apoyados por los docentes, asistentes
de la educacion o auxiliares.

Una vez que la situacion esté bajo control, se procedera a verificar el estado de cada
miembro de la comunidad, priorizando a los alumnos, asi como al resto de la
comunidad, para tomar las acciones correspondientes.
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ANEXO N° 8: PREVENCION DE CONDUCTAS SUICIDAS Y AUTO
LESIVAS

CONCEPTOS GENERALES DE CONDUCTA SUICIDA

La conducta suicida abarca una amplia gama de comportamientos, también
conocidos como suicidalidad, que van desde la ideacion suicida y la planificacion de
un acto suicida, hasta el intento de suicidio y el suicidio consumado (MINSAL, 2013;
Organizaciéon Panamericana de la Salud & Organizacion Mundial de la Salud, 2014).
Es crucial considerar el riesgo asociado a cada una de estas manifestaciones, ya
que todas comparten un factor comun que requiere atencion urgente: un profundo
dolor y malestar psicolégico que impide seguir viviendo y para el cual no se
vislumbran soluciones (MINEDUC, 2019).

Por lo tanto, la conducta suicida puede manifestarse de las siguientes formas:

1. Ideacion suicida: implica pensar en atentar contra la propia vida, sentirse
agotado de la vida, creer que no vale la pena vivir y tener el deseo de no
despertar del suefio.

2. Intento de suicidio: involucra una serie de conductas o actos en los que una
persona busca intencionalmente causarse dafio hasta llegar a la muerte,
aunque no logre consumar el acto.

3. Suicidio consumado: se refiere al acto en el que una persona, de manera
voluntaria e intencional, pone fin a su vida. La caracteristica distintiva es la
fatalidad y la premeditacion.

SENALES DE ALERTA:

Indicadores de busqueda de suicidio:
- Busqueda en internet (paginas web, redes sociales, blogs).
- Intento de acceder a armas de fuego, pastillas u otros medios letales.
- Planificacién o preparacién del suicidio (lugar, método, etc.).

Actos de despedida:
- Envio de cartas o mensajes a través de redes sociales.
- Dejar regalos o hablar como si ya no estuviera presente.

Conductas auto lesivas:

- Cortes, quemaduras o rasgufios en partes del cuerpo como las mufecas, los
muslos, etc.

- Hablar o escribir acerca del deseo de morir, hacerse dafo o suicidarse (o
amenazar con hacerlo).

- Sentimientos de desesperacion, falta de razones para vivir, sensaciéon de
estar atrapado o sufrir un dolor insoportable.

- Sentirse como una carga para los demas (amigos, familia, etc.) o como el
responsable de todo lo negativo que ocurre.
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SENALES DE ALERTA INDIRECTAS:

Alejamiento de la familia, amigos y redes sociales, y sensacion de soledad.
Aislamiento y falta de participacion.

Disminucion del rendimiento académico y dificultades para interactuar con
los demas.

Aumento en el consumo de alcohol o drogas.

Cambios en el caracter, estado de animo o comportamiento, como
inestabilidad emocional, agitacién o nerviosismo.

Deterioro de la autoimagen, baja autoestima o descuido personal.

Cambios en los patrones de suefio o alimentacion.

Expresion de ira, angustia incontrolada o mencionar la necesidad de
vengarse.

ACCIONES DE PREVENCION PARA LA CONDUCTA
SUICIDA'Y AUTOLESIONES

Detectar situaciones de riesgo como enfermedades mentales, problemas
familiares, cambios de humor, acoso escolar, estrés, etc., y remitir a la
entidad correspondiente.

Derivar a estudiantes con heridas autolesivas a servicios de salud publicos
o privados.

Aplicar pautas de evaluacion para el manejo del riesgo suicida.
Implementar un plan de apoyo a estudiantes con problemas emocionales a
través de un equipo de psicologos y trabajadores sociales.

Realizar talleres de educacion y sensibilizacion sobre el tema para padres,
tutores, profesores y personal auxiliar de la educacion.

Impartir talleres de educacion y sensibilizacion a los estudiantes.

Ofrecer talleres sobre autoestima a los estudiantes.

Brindar talleres de autocuidado.

Organizar actividades recreativas.

Fomentar la participacion en actividades deportivas.

Ofrecer talleres de danza.

Realizar talleres de ceramica.

PASOS A SEGUIR EN CASO DE UNA SITUACION DE RIESGO

Si alguien de la comunidad escolar de nuestra escuela se entera de una situacion

de riesgo suicida, se debe comunicar inmediatamente a la direccién y al psicélogo,

activando el siguiente protocolo:

1. ldentificacién de las senales de alerta.

2. Derivacion a la responsable de salud para la aplicacion del protocolo.

3. Entrevista con el estudiante y aplicacién de pautas para la evaluacion y manejo del
riesgo suicida.

4. Valoracion del riesgo suicida:
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Riesgo inminente:

proporcionar un formulario de derivacidn para recibir atencion médica (ver
anexo).

Informar a los padres o tutores para que busquen atencion en la red de salud.
Llevar al estudiante al servicio de urgencias mas cercano.

En caso de un RIESGO INMINENTE, se deben seguir los siguientes pasos de
manera unificada:

1.

Quien detecte la situacion debe realizar un acompanamiento al afectado,
asegurandose de que nunca esté solo. Mientras tanto, se envia a otra
persona a buscar al psicélogo para que brinde apoyo.

El psicélogo se encarga de brindar contencién al afectado, ofreciendo el
apoyo emocional necesario.

Se debe entregar la Ficha de derivacion a Atencion en Salud (Ver Anexo) al
afectado para que pueda recibir la atencion médica adecuada.

Se informa a los padres o apoderados acerca de la situacion y se les orienta
sobre la derivacion a la red de salud correspondiente.

Se realiza una llamada al Servicio de Urgencia mas cercano para informar
sobre la situacion y solicitar la atencion inmediata que se requiera.

Es importante realizar un seguimiento del estudiante, brindando apoyo
continuo y evaluando su evolucion.

Ademas, se deben tomar las siguientes medidas adicionales:

7. Realizar reuniones con el personal de la escuela para informar sobre lo

sucedido, evitando la propagacion de rumores y fomentando un ambiente de
apoyo y comprension.

Organizar un taller en el curso sobre la tematica, proporcionando informacién
y concientizacion para promover la salud mental y prevenir conductas
suicidas.

Preparar la vuelta del estudiante con los apoyos necesarios para que su
regreso sea confortable y seguro, asegurandose de contar con recursos y
estrategias para su bienestar emocional.

En caso de un RIESGO ALTO, se deben seguir los siguientes pasos de manera

unificada:

1. Quien detecte la situacion debe realizar un acompahamiento al afectado,
asegurandose de que nunca esté solo. Mientras tanto, se envia a otra persona a
buscar al psicologo para que brinde apoyo.

2. El psicélogo se encarga de brindar contencion al afectado, ofreciendo el apoyo
emocional necesario.

3. Sedebe entregar la Ficha de derivacion a Atencion en Salud (Ver Anexo) al afectado
para que pueda recibir la atenciéon médica adecuada.

4. Se informa a los padres o apoderados acerca de la situacion y se les orienta sobre
la derivacion a la red de salud correspondiente. Se coordina con ellos la atencion del
estudiante el mismo dia en un Centro de Atencion de salud mental.

5. Es importante realizar un seguimiento continuo del estudiante, manteniendo un
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contacto regular para evaluar su evolucién y brindar el apoyo necesario.

Ademas, se deben tomar las siguientes medidas adicionales:

6. Realizar reuniones con el personal de la escuela para informar sobre lo sucedido,
evitando la propagacion de rumores y fomentando un ambiente de apoyo y
comprension.

7. Organizar un taller en el curso sobre la teméatica, proporcionando informacion y
concientizacion para promover la salud mental y prevenir conductas suicidas.

8. Preparar la vuelta del estudiante con los apoyos necesarios para que su regreso sea
confortable y seguro, asegurandose de contar con recursos y estrategias para su
bienestar emocional.

En caso de un RIESGO MEDIO, se deben seguir los siguientes pasos de manera

unificada:

1.

Quien detecte la situacion debe realizar un acompanamiento al afectado,
asegurandose de que nunca esté solo. Mientras tanto, se envia a otra
persona a buscar al psicélogo para brindar apoyo.

El psicélogo se encarga de realizar la contencién necesaria y brindar apoyo
emocional al afectado.

Se entrega la Ficha de derivaciéon a Atencién en Salud (Ver Anexo) al
afectado, facilitando su acceso a la atencion médica correspondiente.

Se informa a los padres o apoderados sobre la situacion y se les orienta para
que realicen la derivacion a la red de salud adecuada. Se coordina con ellos
la atencion del estudiante durante la semana en un Centro de Atencién de
salud mental.

Es fundamental realizar un seguimiento continuo del estudiante,
manteniendo un contacto regular para evaluar su evolucion y brindar el
apoyo necesario.

Ademas, se deben tomar las siguientes medidas adicionales:

6.
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Realizar reuniones con el personal de la escuela para informar sobre lo
sucedido, evitando la propagacion de rumores y fomentando un ambiente de
apoyo y comprension.

Organizar un taller en el curso sobre la tematica, brindando informacion y
generando conciencia sobre la importancia de la salud mental y la prevencién
de conductas suicidas.

Preparar la vuelta del estudiante con los apoyos necesarios para que su
regreso sea confortable, asegurandose de contar con recursos y estrategias
que promuevan su bienestar emocional.
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ANEXO N° 9.1: RETENCION ESCOLAR PARA ESTUDIANTES
EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES ADOLESCENTES

En Chile, se garantiza el derecho de las alumnas embarazadas y madres a
permanecer en sus respectivos establecimientos educacionales. La ley n? 20.370
establece que el embarazo y la maternidad no deben constituir impedimentos para
ingresar y permanecer en los establecimientos educativos de cualquier nivel. Es
responsabilidad de estos establecimientos brindar facilidades académicas y
administrativas que permitan el cumplimiento de ambos roles.

Consideraciones importantes a tener en cuenta son las siguientes:

1. JUNJI (Junta Nacional de Jardines Infantiles) otorga acceso preferencial en su red
de jardines infantiles y salas cunas a las madres y padres que estan en el sistema
escolar.

2. El establecimiento educacional debe ingresar a sus estudiantes en estado de
embarazo o maternidad en el Sistema de Registro de Estudiantes Embarazadas,
Madres y Padres de JUNAEB (Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas). Este
seguimiento permite monitorear la trayectoria escolar de las estudiantes y enfocar
esfuerzos para reducir la tasa de desercion escolar.

3. Es responsabilidad del establecimiento educacional orientar y asegurar que los
alumnos accedan a los beneficios que otorga el Ministerio de Educacion, como:

- Salas cunas “Para que estudie conmigo” PEC: Ingreso preferente a los
jardines infantiles y salas cunas de la red JUNJI.

- Beca de Apoyo a la Retencion Escolar (BARE): Aporte econémico otorgado
por JUNAEB que beneficia a estudiantes en riesgo de desercidén escolar
debido a su embarazo, maternidad o paternidad.

- Programa de Apoyo a la Retencién Escolar de Alumnas Embarazadas,
Madres y Padres: Brinda acompanamiento y orientacion en lo académico,
personal y familiar. Este programa esta implementado por JUNAEB en
algunas regiones del pais.

En cuanto al protocolo a seguir, se establecen los siguientes pasos:
1. Un miembro de la comunidad educativa identifica la situacion de una alumna
embarazada o madre.
2. Informa la situacién a la inspectoria, quien a su vez informa a la Unidad Técnico-
Pedagdgica (UTP) y a la Encargada de Convivencia Escolar.

La Unidad Técnico Pedagdgica (UTP) tiene la responsabilidad de implementar
medidas de apoyo y adaptaciones para las alumnas embarazadas y madres en el
ambito académico. A continuacion, se detallan las acciones a seguir:

1. Establecer un sistema de evaluacion alternativo que se ajuste a las ausencias que
puedan presentarse debido a su condicion. Esto permitira que las alumnas no se
vean perjudicadas en su rendimiento académico.

2. Elaborar un calendario flexible donde se indiquen las asistencias, permisos y
horarios de ingreso y salida, diferenciando las etapas de embarazo, maternidad o
paternidad. Esto facilitara la organizacién de las alumnas y permitira una mejor
conciliacién entre sus responsabilidades escolares y familiares.
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3. Lainspectoria general informara al estudiante sobre la necesidad de presentar un
carnet de salud o certificado médico cada vez que falte a clases por razones

relacionadas con el embarazo, maternidad o paternidad. Esto ayudara a justificar
las ausencias y garantizara el respaldo necesario.

Establecer permisos para que las alumnas puedan acudir al bafio cuantas veces lo
requieran, sin tener que reprimirse por ello. Esto es especialmente importante para
prevenir infecciones urinarias, que son la principal causa de sintomas de aborto.
Facilitar que durante los recreos, las alumnas embarazadas y madres puedan estar
en la biblioteca u otras dependencias, evitando situaciones de estrés o posibles
accidentes. Esto les brindara un entorno seguro y comodo durante los descansos.

Estas medidas contribuiran a garantizar el bienestar y la igualdad de oportunidades

El

para las alumnas embarazadas y madres, permitiéndoles continuar con su
educacién de manera adecuada.

Equipo de Convivencia Escolar tiene como objetivo brindar apoyo vy
acompafnamiento a los estudiantes, incluyendo a las alumnas embarazadas y a los
progenitores adolescentes. A continuacion, se presentan las acciones a seguir:
Establecer criterios para la promocién, de manera que los estudiantes cumplan con
los aprendizajes minimos establecidos. Esto garantizara que las alumnas
embarazadas y los progenitores adolescentes tengan las mismas oportunidades de
avanzar académicamente.

Realizar entrevistas informativas y de orientacion con los estudiantes y sus
apoderados. Estas entrevistas serviran para proporcionar informacion relevante
sobre los derechos y recursos disponibles, asi como para brindar apoyo y
orientacion personalizada.

Nombrar a un docente responsable que supervise la realizacibn de apoyo
pedagogico a los alumnos a través de un sistema de tutorias. Esta medida
asegurara que los estudiantes embarazados y los progenitores adolescentes
reciban el apoyo necesario para su desarrollo académico.

Flexibilizar el porcentaje de asistencia a clases de las estudiantes durante el
embarazo, maternidad o paternidad, siempre y cuando se presente un certificado
médico o carné de salud que justifique las ausencias. Esto permitira a las alumnas
cumplir con sus responsabilidades de cuidado y seguimiento médico.

Establecer permisos para que las estudiantes embarazadas o los progenitores
adolescentes puedan asistir a las actividades de control prenatal y cuidado del
embarazo, siempre y cuando se presenten los correspondientes documentos como
carné o certificado médico. Esto asegurara que reciban la atencion necesaria para
su bienestar y el de sus hijos.

Ademas, se permitira que la alumna decida el horario de alimentacion de su hijo(a),

con un maximo de una hora, sin considerar los traslados. Esto brindara flexibilidad
y permitira que las alumnas cumplan con sus responsabilidades de
maternidad/paternidad sin perjudicar su participacion en el entorno escolar.
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LAS REDES DE APOYO Y ORGANISMOS ESTATALES CON QUE CUENTA LAS
ALUMNAS EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES ADOLESCENTE:
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1.

El Profesor Jefe informara a los estudiantes de sus derechos, responsabilidades,
y facilidades al interior del establecimiento durante el periodo que asista a clases.
Ademas de ello, realizara monitoreo de la estudiante. Sera el intermediario/nexo
entre alumna(o) y profesores de asignatura para organizar la entrega de
materiales de estudio y evaluaciones; supervisar las inasistencias; supervisar e
informar a coordinacién el cumplimiento de los docentes en todos los sectores.
En el periodo que la alumna embarazada, madre o padre estudiante asista al
colegio podra recibir acompanamiento del equipo de convivencia escolar.

El colegio informara que existen una serie de organismos estatales dedicados a
entregar apoyos, entre ellos:

a)

d)

CHILE CRECE CONTIGO: Es un sistema integral de apoyo a nifos
y nifas de primera infancia, desde la gestacion hasta que entran a
primer nivel de transicion (4 anos). Para acceder a este sistema hay
que dirigirse al CESFAM. www.crececontigo.cl

SUBSIDIO FAMILIAR (SUF): Dentro del cual se encuentra el
subsidio maternal, es un beneficio social dirigido a las personas
mas vulnerables. Para acceder a este subsidio es fundamental
contar con ficha de proteccion social vigente y pertenecer al 40%
de la poblacién mas vulnerable. Para acceder a este subsidio hay
que acercarse al MUNICIPIO.

JUNJI (JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES): Se
dispone de una serie de salas cunas y jardines infantiles a nivel
comunal. otorga acceso preferencial en su red de jardines infantiles
y salas cunas a las madres y padres que estan en el sistema
escolar. Su sitio web (www.junji.gob.cl) entrega informacion para
madres y padres respecto a las edades del desarrollo de los y las
parvulos y su ubicacion de las salas cunas y jardines infantiles.
(Salas cunas “Para que estudie conmigo” PEC).

BECA DE APOYO A LA RETENCION ESCOLAR (BARE): Aporte
econdmico otorgado por JUNAEB que beneficia a estudiantes en
riesgo de desercion escolar debido a su embarazo, maternidad o
paternidad.

PROGRAMA DE APOYO A LA RETENCION ESCOLAR DE
ALUMNAS EMBARAZADAS, Madres y Padres: Brinda
acompanamiento y orientacién en lo académico, personal y



http://www.crececontigo.cl/
http://www.junji.gob.cl/
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familiar. Este programa esta implementado por JUNAEB en
algunas regiones del pais.

Estas medidas contribuiran a garantizar la igualdad de oportunidades y el bienestar
de las alumnas embarazadas y los progenitores adolescentes dentro del entorno
educativo.

EL SEGURO ESCOLAR sera aplicable a todas las madres embarazadas, sin
distincion lo dispuesto en el Decreto 313 de 1972 del Ministerio del Trabajo y
Previsién social.

ANEXO 9. 2. PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES
EN SITUACION DE EMBARAZO O MATERNIDAD/PATERNIDAD QUE
PRESENTAN UNA NECESIDAD EDUCATIVA ESPECIAL.

Para efectos del presente Protocolo existen conceptos claves a tener en cuenta, los
cuales se detallan a continuacion:

A. Estudiantes que presentan una NEE: De acuerdo a la normativa actual vigente en
Chile, el decreto 170 en su Articulo 2 define como “Necesidad Educativa Especial”,
a todo aquel estudiante que precisa de ayudas y recursos adicionales, ya sean
humanos, materiales o pedagogicos, para conducir su proceso de desarrollo y
aprendizaje, y contribuir al logro de los fines de la educacion.

B. NEET: son aquellas Necesidades Educativas Especiales Transitorias que requieren
los estudiantes en algun momento de su vida escolar a consecuencia de un trastorno
o discapacidad diagnosticada por un profesional competente y que necesitan de
ayudas y apoyos extraordinarios para acceder o progresar en el curriculum por un
determinado periodo de su escolarizacion.

C. NEEP: son aquellas Necesidades Educativas Especiales Permanentes en los
cuales se presentan barreras para aprender y participar que determinados
estudiantes experimentan durante toda su escolaridad como consecuencia de una
discapacidad diagnosticada por un profesional competente y que demandan al
sistema educacional la provisién de apoyos y recursos extraordinarios para asegurar
el aprendizaje escolar.

MEDIDAS ACADEMICAS:

Con el fin de mantener a los y las estudiantes en el sistema educativo y flexibilizar
los procesos de aprendizaje y el curriculum, en consideracion a su condicion, y al
derecho de recibir una adecuada y oportuna atencion en el ejercicio de esto, se
tomaran las siguientes medidas académicas de acuerdo al tipo de NEE:

1. NEET: para efectos de respuesta a estudiantes que presentan una NEET
considerando dentro de ellas, en virtud de un diagnéstico realizado por un
profesional competente, los siguientes déficits:

f) Dificultad Especifico del Aprendizaje (DEA)
g) Trastorno Especifico del Lenguaje (TEL)
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h) Trastorno Déficit Atencional con y sin hiperactividad (TDA) o
Hipercinético.
i) Coeficiente Intelectual en rango Limitrofe, con limitaciones en la
Conducta adaptativa

Para estos casos se opera de la misma forma que en el habitual de los estudiantes
del E.E. (Anexo 9.1)
2. NEEP: para efectos de respuesta a dichos estudiantes de acuerdo a los siguientes
diagnosticos:
a. Discapacidad Visual
b. Discapacidad Auditiva
c. Disfasia Severa
d. Trastorno del Espectro Autista
e. Discapacidad Intelectual (Leve, Moderada, Severa o Profunda)
Para dichos estudiantes se operara de la siguiente manera:

- Velar por la garantia de derecho de los estudiantes, en relacion a alguna tipificacion
legal asociada al embarazo.

- Consagrar el derecho de las estudiantes embarazadas a participar en cualquier
ceremonia o actividad extra programatica.

- Elaborar un Plan de Adecuacién Curricular Individualizado (PACI) que involucre el
area técnico pedagogico, convivencia escolar y programa de integracion escolar
liderado por profesionales del PIE docente y no docente (Fonoaudidloga/o,
Psicologo/a.); el cual sera monitoreado y evaluado por Jefatura Técnico Pedagdgica
de manera mensual.

- Dentro del plan se desplegaran acciones y estrategias metodolégicas que tributen a
dar respuesta a aspectos académicos como del bienestar social y emocional con
motivo que comprendan su condicién de embarazo, maternidad/paternidad.

- Dentro de las acciones y estrategias que se pueden considerar de acuerdo a las
necesidades individuales de cada estudiante:

- Talleres de educacion psicoeducativa por Psicélogo

- Intervencion psicopedagdgica por Docente Diferencial

- Intervencién Fonoaudiolégica en caso que se requiera, por Fonoaudidloga

- Intervencién Social por Trabajadora Social

- Entrevistas con el apoderado

- Entrevista con el o la estudiante

- Derivacion a redes de apoyo externas (CESFAM-JUNAEB- PROGRAMAS DE RED
SENAME-SENDA-ETC.).

- Etc
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ANEXO N° 10: PROTOCOLO DE RESPUESTA A SITUACIONES DE
DESREGULACION EMOCIONAL Y  CONDUCTUAL  PARA
ESTUDIANTES TEA SEGUN LA CIRCULAR 586

1) Consideraciones Generales

La Circular 586 del Ministerio de Educacién de Chile establece medidas para la promocién de la
inclusion, la atencién integral y la proteccion de derechos de parvulos y estudiantes con Trastorno
del Espectro Autista (TEA). En este contexto, es fundamental contar con un protocolo que dé
respuesta a situaciones de desregulacion emocional y conductual que considere las necesidades
especificas de estos estudiantes.

Objetivos

® Brindar una respuesta oportuna y adecuada a las situaciones de desregulacion emocional
y conductual de estudiantes con TEA.
Minimizar el impacto de estas situaciones en el estudiante y en el contexto educativo.
Favorecer la seguridad y el bienestar del estudiante.
Promover la comprension y el apoyo hacia el estudiante con TEA por parte de la
comunidad educativa.

Definicidn de Desregulacion Emocional y Conductual

La Desregulacion Emocional y Conductual en estudiantes con TEA se refiere a la dificultad para
gestionar emociones y comportamientos en situaciones que generan estrés, ansiedad o frustracion.

La desregulacién emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera un diagndstico en
si, sino una caracteristica que puede subyacer a distintas condiciones de una persona (orientaciones
MINEDUC).

)] Senales de alerta o indicadores de alarma

Se recomienda poner atencion a la presencia de sefiales de alarma o indicadores emocionales que
manifiesta el estudiante, previo a que se desencadene un cuadro de desregulacidn. Se pueden
presentar indicadores emocionales, que nos daran cuenta del estado emocional del estudiante,
tales como:
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Inquietud motora (aumento de movimientos)
Tensién

irritabilidad

Llanto o gritos

Dificultad para comunicarse

Cambios en el tono de voz

Aumento en la velocidad del habla
Aislamiento social

Conductas agresivas o autolesivas

Otros.

Tipos de Detonantes

Los detonantes son aquellos factores o elementos del entorno, que predisponen la aparicién de la
DEC, éstos pueden estar presentes en el ambito escolar o en otros dmbitos de la vida diaria.

Existen distintos tipos de detonantes:
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Iv)

Entorno fisico
Entorno social

Detonantes bioldgicos.

Niveles de Desregulacion Emocional

Etapa Inicial (Nivel 1): es una etapa en donde se presentan signos de alarma o de
desregulacidn sin que se visualice riesgo para si mismo o terceros como, por ejemplo: el
estudiante presenta inquietud, ansiedad, dificultad para comunicarse, entre otras.

Etapa de aumento (Nivel 2): aumento de la desregulacién emocional y conductual, con
ausencia de autocontrol inhibitorio y riesgo para si mismo o terceros. En esta etapa el
estudiante no responderd de manera efectiva a la comunicacién o a las intervenciones de
terceros, debido a que no estd logrando conectar con su entorno de manera adecuada,
se sugiere acompafiar sin interferir en su proceso de manera invasiva, algunos ejemplos
de lo que se puede observar en esta etapa son patalear, tirar objetos, entre otros.

Etapa de descontrol (Nivel 3): cuando el descontrol y los riesgos para si mismo o terceros
implican la necesidad de restriccion de movimiento tutelada al estudiante. Esta
contencidn tiene por objetivo reducir la movilidad del estudiante, para evitar que se
produzca dafio asi mismo o a terceros, por lo que se recomienda realizarla sélo en caso



de extremo riesgo y efectuar de manera posterior acciones de reparacién respectiva. En
esta etapa el estudiante presenta conductas agresivas o auto lesivas.

V) Estrategias de intervencion segtn etapas y/o niveles

Pasos a seguir

1. Identificar la situacion de desregulacién

En esta etapa inicial (nivel 1) se debe redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de
atencion:

® Observar las seiales de alerta.
® Preguntar al estudiante cémo se siente (si es posible).
® |dentificar el posible desencadenante de la desregulacion.

2. Implementar estrategias de prevencion

En esta etapa se sugiere acompanfiar, sin interferir en su proceso de manera invasiva, mediante el
modelo de intervencidn en crisis, con el objetivo de proporcionar ayuda, reducir el riesgo (para si
mismo y entorno) y conectar con los recursos de ayuda cuando se requieren.

Algunas sugerencias generales pueden ser:

Mantener la calma

Ofrecer espacios de descanso y regulacion sensorial.

Anticipar situaciones que pueden generar desregulacion.

Ensefiar al estudiante estrategias de autorregulacion.

Evitar demandas linglisticas, comunicarse de manera clara y precisa, sin largos discursos.
Usar la voz tranquila.

Actitud que transmita serenidad en comunicacién no verbal.

En esta etapa, se sugiere la presencia de tres adultos a cargo de la situacidn de DEC:

v Encargado(a): persona a cargo de la situacién, es deseable que tenga vinculo con el
estudiante. Para tal efecto varias personas deben contar con el entrenamiento previo

v Acompaiiamiento interno: adulto que permanecerd al interior del recinto junto al
estudiante y el encargado, sin intervenir directamente en la situacidon, permanecerd
mayormente en silencio, siempre alerta y de frente al estudiante con una actitud de
comprension.

v Acompaiiante externo: Adulto que permanecerd fuera del recinto donde ocurra la situacién
de restriccion de movimiento tutelada, debe coordinar la informacién y dar aviso al resto
del personal segln corresponda (dar aviso al equipo directivo y familia)
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3. Etapa de descontrol: en esta etapa la estrategia estara orientada a evitar que el estudiante se
produzca dafio a si mismo o a terceros, restriccion de movimiento tutelada tiene por objetivo
reducir la movilidad del estudiante. Su realizacién debe ser efectuada por un profesional
capacitado. Esta estrategia solo debe ser usada en caso de extremo riesgo y con la autorizacién
del apoderado.

A modo de resumen se sugieren acciones para responder a la situacion de desregulacion de
acuerdo a cada etapa o nivel

Nivel 1:
Mantener la calma y hablar con voz tranquila.
Ofrecer al estudiante un espacio seguro y tranquilo.
Ayudar al estudiante a expresar sus emociones.
Nivel 2:

Implementar las estrategias de Nivel 1.
Si el estudiante no se calma, buscar ayuda de otro adulto.
® Retirar al estudiante del aula si es necesario.

Nivel 3:

® Implementar las estrategias de Nivel 1y 2.
Contactar a los padres o apoderados del estudiante.
Buscar ayuda profesional si es necesario.

Vi) Registrar la situacion (Utilizar anexo 3 y anexo 4)

® Anotar la fecha, hora, contexto, sefiales de alerta, estrategias utilizadas y resultado de la
intervencion.
® Compartir la informacidn con el equipo educativo y la familia.

5. Evaluar y reflexionar (Utilizar anexo 2, anexo 3 y anexo 4)

® Analizar la situacion para identificar posibles causas y estrategias de prevencion.
® Reflexionar sobre la eficacia de las estrategias utilizadas.
® Realizar ajustes al protocolo si es necesario.
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Vi) Consideraciones importantes

® Esfundamental que el protocolo sea conocido por toda la comunidad educativa.

® Es importante adaptar el protocolo a las necesidades especificas de cada estudiante
(anexo 2)

® Se debe trabajar en conjunto con la familia para desarrollar estrategias de apoyo.
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ANEXO 1

PROTOCOLO DE RESPUESTA A SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL PARA ESTUDIANTES CON TEA

ESCUELA BALMACEDA SAAVEDRA L.

Este Protocolo sefiala normas y procedimientos para atender situaciones que afectan y/o involucran
a estudiantes TEA y permiten garantizar el resguardo de la intimidad y confidencialidad de la
informacidn personal, promoviendo asi la confianza y el respeto a la privacidad.

1) IDENTIFICACION DE LA ETAPA E IDENTIFICACION DE SENALES DE ALARMA
IDENTIFICACION DE LA ETAPA SENALES DE ALERTA
ETAPA INICIAL (NIVEL 1) (Ejemplos: ansiedad, irritabilidad, aumento de

movimientos estereotipados habla acelerada)

ETAPA DE AUMENTO (NIVEL 2) (Ejemplos: gritos, llantos, tono de voz elevado)

ETAPA DE DESCONTROL (NIVEL | (Ejemplos: conducta agresiva, autolesiva)

3)
) ESTRATEGIAS DE INTERVENCION SEGUN ETAPA
IDENTIFICACION DE LA ETAPA ESTRATEGIAS DE INTERVENCION
ETAPA INICIAL (NIVEL 1)
ETAPA DE AUMENTO (NIVEL 2)
ETAPA DE DESCONTROL (NIVEL
3)
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) RESPONSABLES DE ACTIVAR Y EJECUTAR EL PROTOCOLO (especificar los nombres de
las personas que seran responsables y quienes cubriran en caso de ausencia de la

persona responsable)

IDENTIFICACION DE LA ETAPA

RESPONSABLES Y FUNCIONES

ETAPA INICIAL (NIVEL 1)

ETAPA DE AUMENTO (NIVEL 2)

ETAPA DE DESCONTROL (NIVEL
3)

V) MEDIDAS DE ACOMPANAMIENTO Y APOYO PSICOSOCIAL

PERSONAS A PERSONA ACCIONES
LAS QUE VA | RESPONSABLE
DIRIGIDA

TIEMPO LUGAR EN
QUE SE
REALIZARA

ESTUDIANTE
QUE SUFRIO
DEC

CURSO
DONDE SE
PRODUJO LA
DEC

OTROS
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V) DISPOSICIONES FINALES

EN QUE SITUACION SE
CONTACTARA A EL/LA
APODERADA

[ ] eTapaINICIAL[ ] ETAPA DE AUMENTO [_] ETAPA DE DESCONTROL

DE QUE FORMA SE
CONTACTARA A EL/LA
APODERADA

[ ] LLAMADA TELEFONICA [ ] WHATSAPP [ |CORREO ELECTRONICO

[ ] otrO:

NOMBRE DE LA PERSONA
ENCARGADA DE CONTACTAR
AL/LA APODERADA

NOMBRE DE LA PERSONA
ENCARGADA DE ACTIVAR
SEGURO DE  ACCIDENTE
ESCOLAR (EN CASO DE SER
NECESARIO)

NOMBRE DEL RESPONSABLE DE
COMPLETAR BITACORA DE
REGISTRO ANECDOTICO

Vi) SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PROTOCOLO

PERSONAS RESPONSABLES FECHA

NOMBRE Y FIRMA
PERSONA RESPONSABLE*

NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
PERSONA RESPONSABLE* PERSONA RESPONSABLE*

*Deben firmar todas las personas que seran responsables de aplicar el protocolo.
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ANEXO N° 11 PROTOCOLO PARA PREVENIR Y ABORDAR LA VIOLENCIA DE
GENERO EN EL ESTABLECIMIENTO

o)
-4
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Objetivo: Prevenir y abordar la violencia en el ambito educativo, especialmente la violencia de
género, y promover un ambiente escolar seguro y respetuoso.

Etapa 1: Deteccién y comunicacion

1. Deteccidn: Cualquier funcionario que detecte la situacion de violencia o acoso es
responsable de informar la situacion

2. Comunicacion a convivencia: Informar a la encargada de convivencia educativa o al equipo
convivencia educativa de apoyo sobre la situacion.

3. Proteccion de la victima: Tomar medidas para proteger a la victima y garantizar su seguridad.

Etapa 2: Investigacién y medidas de proteccién

1. Investigacién: Realizar una investigacion exhaustiva y objetiva sobre los hechos.

2. Alejamiento del imputado: Tomar medidas para alejar al imputado de la victima.

3. Llamar a la autoridad local: Si hay un adulto involucrado, llamar a la autoridad local.

4. Comunicacion con los apoderados: Informar a los apoderados de la situacién y coordinar
medidas de apoyo.

Etapa 3: Contencién y apoyo

1. Contencion: Proporcionar contencion y apoyo a la victima a través de la encargada de
convivencia o psicélogo.

2. Apoyo emocional: Proporcionar apoyo emocional y psicologico a la victima.

3. Seguimiento: Realizar un seguimiento de la situacion y ajustar las medidas de apoyo segun
sea necesario.

Etapa 4: Resolucién y sanciones

1. Resolucion: Tomar una resolucion sobre los hechos y determinar las sanciones
correspondientes.

2. Sanciones: Aplicar sanciones disciplinarias y formativas ajustadas a la gravedad de los
hechos y la edad y madurez del estudiante.

3. Medidas disciplinarias: Aplicar medidas disciplinarias no solo punitivas y correctivas, sino
también formativas.
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Profesionales responsables

1. Encargada de convivencia: Responsable de la implementacién del apoyo y la contencion.
2. Psicélogo: Responsable de proporcionar apoyo emocional y psicolégico a la victima.
3. Equipo de apoyo: Responsable de proporcionar apoyo y seguimiento a la victima y al imputado.

Mecanismo de denuncia
1. Recepcidn de denuncias: Recepcidn de denuncias y acogida de las mismas.
2. Resguardo de la denuncia: Resguardar la denuncia y garantizar la confidencialidad.

Medidas de apoyo y acompaifiamiento

1. Apoyo emocional: Proporcionar apoyo emocional y psicologico a la victima.

2. Acompafiamiento: Acompafar a la victima y al imputado en el proceso de resolucion y
seguimiento.

3. Seguimiento: Realizar un seguimiento de la situacién y ajustar las medidas de apoyo segun
sea necesario.

Trabajo de restauracién

1.-. Restauracién del clima educativo: Realizar un trabajo de restauracion del clima educativo en
el aula y en la escuela.

2. Promocion de habilidades protectoras: Promover el desarrollo de habilidades protectoras como
el autocontrol y la resolucién de conflictos.

3. Acuerdos sobre el no uso de la violencia: Elaborar acuerdos sobre el no uso de la violencia en
ninguna de sus formas para abordar los desacuerdos o diferencias.

Espacio seguro y confidencial

1. Espacio seguro: Proporcionar un espacio seguro y confidencial donde las personas pueden
expresar sus sentimientos.

2. Acompafamiento: Acompanar a quienes han cometido la agresion o han estado implicados en
situaciones de acoso y violencia.

Intervencidn con quienes han cometido la agresién

1. Identificar las razones: Identificar y comprender las razones del comportamiento violento.

2. Apoyo y orientacién: Proporcionar apoyo y orientacion para abordar el comportamiento
violento.

Seguimiento y evaluacion

1. Seguimiento: Realizar un seguimiento de la situacion y ajustar las medidas de apoyo segun
sea necesario.

2. Evaluacion: Evaluar la efectividad del protocolo y realizar ajustes segun sea necesario.
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ANEXO N° 12: PROTOCOLO DE USO DE TELEFONOS CELULARES Y
DISPOSITIVOS ELECTRONICOS

1. OBJETIVO

Regular el uso de teléfonos celulares y dispositivos electronicos personales dentro del
establecimiento educacional, promoviendo un uso responsable y adecuado que favorezca el
proceso educativo, la convivencia escolar y la concentracion durante las actividades pedagoégicas
y formativas.

2. FUNDAMENTACION

En conformidad con lo dispuesto en la Ley N.2 21.801 y las orientaciones del Ministerio de
Educacion de Chile, el establecimiento regula el uso de teléfonos celulares y dispositivos
electronicos personales por parte de los estudiantes, promoviendo un uso responsable y
respetuoso, con el propodsito de favorecer el proceso educativo, la convivencia escolar y la
concentracion durante las actividades pedagdgicas.

3. Uso de teléfonos celulares y dispositivos electronicos durante la jornada escolar

No se permitira el uso de teléfonos celulares ni de dispositivos electronicos personales durante
la jornada escolar, incluyendo clases, actos escolares, actividades pedagodgicas y actividades
formativas. Asimismo, el uso de estos dispositivos durante los recreos estara restringido, de
acuerdo con los acuerdos establecidos por los estudiantes en la jornada de reflexion del
Reglamento Interno.

4. Excepciones autorizadas

. a) Necesidades educativas especiales: Cuando el estudiante presente necesidades
educativas especiales y el uso del dispositivo constituya una ayuda técnica para sus
aprendizajes. Esta situacion debera ser acreditada por el padre, madre o apoderado mediante
certificado emitido por el médico tratante o especialista.

. b) Situaciones de emergencia: Cuando exista una situacion de emergencia, desastre o
catastrofe que atente contra la integridad fisica de los miembros de la comunidad educativa.
. c¢) Condiciones de salud: Cuando el estudiante presente una enfermedad o condicion de

salud diagnosticada por un médico que requiera monitoreo periédico mediante dispositivos
moviles. La situacion debera ser acreditada mediante certificado médico presentado por el
apoderado.

. d) Uso pedagogico autorizado: Cuando la utilizacion de dispositivos méviles sea
necesaria para el desarrollo de actividades curriculares o extracurriculares en séptimo y octavo
afo basico, debidamente planificadas por el docente y autorizadas por la Direccion del
establecimiento.

. e) Razones de seguridad personal o familiar: Cuando existan razones de seguridad
personal o familiar del estudiante, evaluadas y autorizadas por la Direccion del establecimiento.
5. Procedimiento de autorizacion

Las excepciones anteriormente sefialadas deberan ser autorizadas expresamente por el Director
del establecimiento educacional, mediante una carta formal presentada por el apoderado,
adjuntando la documentacién correspondiente emitida por el médico tratante o especialista,
cuando corresponda.

6. Medidas formativas y procedimiento ante incumplimientos

Ante el incumplimiento de este protocolo, el establecimiento aplicara medidas formativas y de
acompafnamiento orientadas a promover el uso responsable de la tecnologia y fortalecer la
convivencia escolar.

. Dialogo formativo con el estudiante.
. Registro de la situacion en el libro de clases.
. Citacion al apoderado.
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. Firma de compromisos por parte del estudiante y su apoderado.

. Actividades formativas relacionadas con el uso responsable de la tecnologia.

. Acompafiamiento por parte del equipo de convivencia escolar.

Cuando el uso del celular implique grabacion, difusibn o publicacion de contenido sin
consentimiento y ello genere dafio a algin miembro de la comunidad educativa, se aplicara el
protocolo correspondiente del establecimiento, garantizando un procedimiento justo.

7. Responsabilidad del establecimiento

El establecimiento no se hace responsable por pérdida, dafio o extravio de teléfonos celulares u
otros dispositivos electrénicos que los estudiantes porten dentro del recinto escolar.

8. Uso de dispositivos por parte de funcionarios

Los docentes y asistentes de la educacion podran utilizar teléfonos celulares u otros dispositivos
electronicos durante la jornada laboral unicamente en situaciones de emergencia personal vy,
principalmente, para fines pedagoégicos, administrativos o institucionales. Asimismo, podran
hacer uso de dichos dispositivos durante sus horarios de recreo y colacion, procurando en todo
momento que su utilizacién no interfiera con el normal desarrollo de las actividades educativas ni
con el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Asimismo, los integrantes del equipo directivo podran utilizar teléfonos celulares y otros
dispositivos electrénicos en el ejercicio de sus funciones, considerando que constituyen
herramientas necesarias para la gestion, coordinacién y comunicacion institucional del
establecimiento.
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